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Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen
T.a.v. de heer Wouter Swalus

Vautierstraat 29

1000 Brussel

Uw kenmerk: Ons kenmerk: Datum:
Bestek nr.: 2018/KMS Offerte KMS 8112018 8 november 2018

Geachte heer Swalus,

Naar aanleiding van uw bestek nr. 2018/KMS ontvangt u hierbij onze offerte betreffende het leveren
van een softwarepakket ter ondersteuning van het Kwaliteit-, Milieu- en Safety beleid voor het
Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen.

Infoland ontwikkelt al meer dan 20 jaar slimme software waar dagelijks duizenden professionals mee
werken. We geloven dat slimme software professionals en organisaties beter kan doen presteren.
Onze missie is om mensen effici&nter, simmer en veiliger te laten werken. Wij zijn er van overtuigd
dat ook het Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen gebaat is met de software
kwaliteitssuite van Infoland, genaamd iProva.

Infoland is een solide partner. U haalt niet alleen software in huis, maar ook kennis en ervaring.
iProva heeft nog vele andere voordelen:

.......

Infoland
KBC
Zetel:

Het is een SaaS-oplossing (updates, onderhoud, gebruik van de helpdesk, licenties en hosting
zijn inbegrepen in de genoemde prijzen, dus geen onverwachte kosten achteraf).

Infeland en zijn hosting partner zijn 1ISO 9001:2015 en 1SO 27001 gecertificeerd.

De software is compatibel met alle {mobiele) devices en alle bekende browsers.

De handige en mobiele apps zijn steeds inbegrepen.

De software is in meerdere talen beschikbaar (NL, FR, EN,},

Het is standaard software. We hoeven dus geen maatwerk te leveren. De software is heel
breed inzetbaar.

Er zijn uitgebreide koppelings- en integratiemogelijkheden (MS Office/Office 365, ODBC,
SharePoint, Intranet, SAP,...}

We hanteren steeds het “Train de trainer”-principe. Tijdens de implementatieperiode wordt
de applicatiebeheerder getraind. Nadien kan hij/zii de software volledig zelf beheren, zonder
tussenkomst van Infoland.

De software is zeer gebruiksvriendelijk. Via handige wizards kan u zelf
vragenlijsten/meldingen/documenten creéren. Programmeren is niet nodig.
De rechten en rollen zijn vrij te verdelen onder de users. U kunt gebruik maken van de
volledige functicnaliteit zonder bijkomende kosten.
We hanteren een eenvoudig en transparant licentiemeodel. Hierdoor zijn de kosten op lange
termijn makkelijk te voorspellen.
We zijn een betrouwbare softwareleverancier die al meer dan 20 jaar bestaat, meer dan 550
klanten heeft en bijna 300.000 gebruikers.
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We zijn heel graag bereid om een bezoek te brengen aan het Koninklijk Belgisch Instituut voor
Natuurwetenschappen. Tijdens dit bezoek zullen we dieper ingaan op jullie technische vereisten en
zullen we middels een live-demonstratie aantonen dat onze software kan voldoen aan jullie wensen
en eisen.

Graag verwijzen we ook naar onze uitgebreide website www.infoland.be waar u meer informatie
vindt over onze oplossingen. U vindt er tevens screenshots, referentiecases en informatie over ons
bedrijf. Technische info vindt u via htip://www.infoland.be/saas en http://www.infoland.be/api.

We zijn ervan overtuigd u hiermee een passend en aantrekkelijk voorstel te doen.
Uw reactie zien we met belangstelling tegemoet.

Met vriendelijke groet,
Infoland BVBA

Jotls Henrotay
Accountmanager

Bijlagen:

Bijlage 1 - Offerteformulier

Bijlage 2 - Inventaris

Bijlage 3 - Gedetailleerd investeringsoverzicht
Bijlage 4 - Staffel bij uitbreiding users

Bijlage 5 - Projectplan en Servicedesk

Bijlage 6 - Diverse informatie en attesten

Bijlagen achteraan toegevoegd aan offertedocument:
Bijlage A: Voorbeeld projectplan en activiteiten

Bijlage B: Beschrijving Servicedesk

Bijlage C: Productleaflets

Bijlage D: Referentiecase Greenyard Fresh

Bijlage E: Systeemeisen

Bijlage F: Service Level Description

Bijlage G: Verklaring op eer

Bijlage H: Attest RSZ

Bijlage I: Uittreksel uit het strafregister

Bijlage J: Uittrekse! Belgisch staatsblad en statuten Infoland BVBA
Bijlage K: Algemene voorwaarden
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Bijlage 1 - Offerteformulier

Overheidsopdracht van diensten bij onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande bekendmaking
voor het aanleveren van een softwarepakket ter ondersteuning van het Kwaliteit- Milieu- en Safety
beleid voor het Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen

Aanbestedende overheid:
Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen, Vautierstraat 29, 1000 Brussel, Belgig,
vertegenwoordigd door zijn algemeen directeur mevrouw Camille PISANI

Leidend ambtenaar:

De heer Wouter Swalus

Tel.: +32 2627 4561

E-mail : wouter.swalus@naturalsciences.be

Besteknummer: 2018/KMS

De-ondergetekende{naamenvoornaamh

of !

De vennootschap (handelsnaam of benaming, rechtsvorm, nationaliteit, zetel):
Infoland BVBA

Nationaliteit: Belgisch

Zetel: Heidebloemstraat 21, 3920 Lommel

Vertegenwoordigd door de ondergetekende(n}:
Frank Stege

e_f_—l—
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verbindt of verbinden zich tot de ultvoering van de opdracht, overeenkomstig de bepalingen en
voorwaarden vermeld in de opdrachtdocumenten en gedetailleerd in de inventaris voor een tctaal
bedrag uitgedrukt in euro van:

(in ciffers: exclusief BTW): € 76.850,00

{in letters: exclusief BTW): zesenzeventigduizend achthonderdvijitig euro

(in cijfers: inclusief BTW): € 92.988,50

(in letters: inclusief BTW): tweeénnegentigduizend negenhonderdachtentachtig euro en vijftig
eurocent

1. Algemene inlichtingen

Inschrijvingsnummer bij de RSZ: 1801919-52
BTW nummer: BE 877.780.219

Te contacteren persoon: Joris Henrotay
Telefoon: +32 3203 02 90

Fax: /

E-mail: info@infoland.be

2. Onderaannemers

De inschrijver duidt de onderaannemers aan die die hij voorstelt en het deel waarvoor zij zullen
worden ingezet: handelsnaam of benaming, rechtsvorm, maatschappelijke zetel, vertegenwoordigd
door.

De onderaannemers die zullen worden ingezet zijn:

Niet van toepassing.

indien de inschrijver zich voor de opdracht beroept op de draagkracht van andere entiteiten,
ongeacht de juridische aard van zijn band met die entiteiten, toont hij de aanbestedende overheid
aan dat deze entiteiten zich niet in een geval van uitsluiting bevinden.

3. Betalingen

De betalingen zullen geldig gebeuren door overschrijving:
op rekening nummer: 733-0309774-83
financiéle instelling: KBC Bank

.....................................................................................................
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geopend op naam van: Infoland

4, Vertrouwelijke informatie

In de offerte is de vertrouwelijke informatie en/of de informatie die betrekking heeft op technische
of commerciéle geheimen duidelijk aangeduid.

5. Bijlagen

Bij de inschrijving dienen alle documenten en inlichtingen, gevraagd in de opdrachtdocumenten, te
worden gevoegd.

Gedaan te: Mol op: 8 november 20138

Naam en handtekening van de zaakvoerder{s) of mandataris(sen} (indien een combinatie zonder
rechtspersoonlijkheid wordt aangegaan dienen alle zaakvoerders of mandatarissen te
ondertekenen): JE

Naam: Frank Stege Handtekening: ’///),;

g

\

! U

Vak bestemd voor de goedkeuring door de overheid na advies van de IF en goedkeuring door de
bevoegde instantie

GOoedEEKEUrd eI i nncresesneesnses DI sinmimnsniresis sessrssns sasstases sessssnrssrssarasesessssreesssnsssenns

Camille PISANI
Algemeen Directeur KBIN

.....................................................................................................
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Bijlage 2 - Inventaris

Overheidsopdracht van diensten bij onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande bekendmaking
voor het aanleveren van een softwarepakket ter ondersteuning van het Kwaliteit- Milieu- en Safety
beleid voor het Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen

Aanbestedende overheid:
Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen, Vautierstraat 29, 1000 Brussel, Belgié,
vertegenwoordigd door zijn algemeen directeur mevrouw Camille PISANI

Leidend ambtenaar:

De heer Wouter Swalus

Tel.: +322 6274561

E-mail : wouter.swalus@naturalsciences.be
Besteknummer: 2018/KMS

Omschrijving Prijs zonder BTW BTW Prijs met BTW

- Prijs voor de levering, installatie € 17.950,00 € 3.769,50 £21.719,50
en configuratie van een
softwarepakket {inclusief licentie)
ter ondersteuning van het
Kwaliteit- Milieu- en Safety beleid
(deel 1),

- Prijs voor een € 58.900,00 €12.369,00 €71.269,00
onderhoudscontract van 60
maanden {deel 2).

Totaal € 76.850,00 € 16.138,50 €92.588,50

Gedaan te: Mol op: 8 november 2018
Naam en handtekening van de zaakvoerder(s) of mandataris(sen) (indien een combinatie zonder
rechtspersoonkijkheid wordt aangegaan dienen alle zaakvoerders of mandatarissen te

cndertekenen):

Naam: Frank Stege Handtekening:

.....................................................................................................
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Bijlage 3 - Gedetailleerd investeringsoverzicht

' Pos Omschrijving

Prijs €

- Software licenties, prijs per jaar inclusief hosting en service & onderhoud

'1 . Documenten & processen voor 30 gebruikers

Beheren van documenten en processchema’s

Extern delen van documenten en processchema’s

Beheren van kaartenbakken

Gebruik van apps: iProva Search & iProva Assist, geschikt voor
i0S en android

Beheren van compliance overzichten voor (norm)kaders
Integratie met SharePoint mogelijk

Rollen (keheerders, schrijvers, beoordelaars, lezers) zijn vrij te
verdelen onder het aantal afgenomen licenties

2 Melden & analyseren voor 30 gebruikers

Registreren, afhandelen en analyseren van meldingen zoals
incidenten, klachten, afwijkingen, gevaarlijke situaties en
verbetermaatregelen

Onbeperkt aantal formulieren en workflows

Uitgebreide rapportage en analyse mogelijkheden

Beheren van kaartenbakken

Gebruik van app: iProva Capture, geschikt voor iOS en Android
Rollen (meiders, cobrdinatoren, actienemers, lezers} zijn vrij te
verdelen onder het aantal afgenomen licenties

3 Meten & inspecteren voor 30 gebruikers

Onbeperkt aantal vragenlijsten en checklists

Vragenlijsten kunnen intern en extern worden uitgezet
Uitzetten en opvolgen van correctieve acties

Vastleggen van audits

Plannen van {repeterende) taken

Visueel overzicht van alle geplande activiteiten zoals audits en
checks

Beheren van kaartenbakken

Beheren van compliance overzichten voor {(normjkaders
Rollen {invullers, beheerders, actienemers, lezers) zijn vrij te
verdelen onder het aantal afgenomen licenties.

4 Risicomanagement voor onbeperkt aantal gebruikers

Beheren van risicoprofielen

Registratie en evaluatie van risico’s
Registratie van bestaande en geplande beheersmaatregelen
Inzage in risicohistorie

Zie volgende pagina voor vervolg investeringsoverzicht.

2.760,00°

2.760,00

3.500,00

.....................................................................................................
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 Werkzaamheden, prijs eenmalig :
.6 Eenmalige set-up : 2.950,00 |
) = Installatie en configuratie iProva op hosting omgeving f
= [nstallatie en configuratie Active Directory koppeling en
synchronisatie met gebruikersheheer in iProva
»  Realisatie single sign on

7 Begeleiding bij implementatie bovengenoemde modules, inclusief nazorg 15.000,00
‘en evaluatie, * ‘

Begeleiding bij implementatie Documenten & processen door een
consultant inclusief hands-on instructie, 10 dagdelen

Begeleiding bij implementatie Melden & analyseren door een consultant
“inclusief hands-on instructie, 10 dagdelen

Begeleiding bij implementatie Meten & inspecteren door een consultant
L inclusief hands-on instructie, 2 dagdelen

- Begeleiding bij implementatie Risicomanagement door een consultant
. inclusief hands-on instructie, 3 dagdelen.

Totaal

éJaa rlijkse investering inclusief hosting, service & onderhoud, exclusief BTW 11.780,00

Elfduizend zevenhonderdtachtig euro -

Eenmalige investering, exclusief BTW 17.950,00

Zeventienduizend negenhonderdvijftig euro

* Nota: De implementatiebegeleiding is afhankelijk van welke functionaliteiten van iedere pijler
u wenst in te zetten binnen uw organisatie. Het aantal aangeboden dagdelen hebben we
bepaald aan de hand van enze jarenlange ervaring met diverse projecten. Het aantal kan
mogelijk nog aangepast worden nadat we dit verder met u hebben afgestemd.

.....................................................................................................

infoland

altijd een stap verder




Referantie: OFF-105625-D3B5WS-0

Bijlage 4 - Staffel bij uitbreiding users

Tabel A: prijs per user per maand

100 users

200 users

300 users

Documenten & processen

4,88€

3,44 €

2,79 €

Melden & analyseren

4,88 €

3,44€

2,79€

2,59€ o 244

Meten & inspecteren

4,88€

3,44 €

2,79€

L 259€ | 244€

Risicomanagement

292€

1,46 €

0,97 €

0,73€

Tabel B: prijs per jaar

100 users

200 users

300 users

1 400 users

Documenten & processen

4:200,00€

5.850,00€

8.250,00 €

| 8.150,00€ -

10.050,00 €

10.890,00€ | 11.730,00 €

12.510,00 €

Melden & analyseren

_az0000€

5.850,00 €

7050,00€

8.250,00 €

“815000€

10.050,00€

10.890,00 € | 11.730,00 €

12510,00€

Meten & inspecteren

4200,00 €

5.850,00€

7.050,00€

8.250,00 €

sisooe

10.050,00 £

10.890,00 € { 11.730,00 €

12510,00€

Risicomanagement

3.500,00 €

3.500,00€

3.500,00€

ss000¢

3.500,00 €

3.500,00€

350000%"
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De prijzen, genoemd in bovenstaande tabellen, zijn inclusief hosting, service & onderhoud en
exclusief BTW,

We hanteren een sterk degressief prijsmode! op basis van het aantal users. Hierdoor daalt de
prijs per gebruiker per maand naarmate er meer users gebruik maken van de software. Het
aantal users is heel makkelijk schaalbaar.

.....................................................................................................
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Bijlage 5 - Projectplan en Servicedesk

Graag verwijzen wij u naar de separaat, toegevoegde documenten:
Bijlage A: voorbeeld projectplan en activiteitenplan
Bijlage B: beschrijving Servicedesk

.....................................................................................................
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Bijlage 6 - Diverse informatie en attesten
Graag verwijzen wij u hiervoor naar volgende separaat, toegevoegde documenten:

Bijlage C - Productleaflets

Bijlage D - Referentiecase Greenyard Fresh

Bijlage E - Systeemeisen

Bijlage F - Service Level Description (SLD)

Bijlage G - Verklaring op eer

Bijlage H - Attest RSZ

Bijlage | - Uittreksel uit het strafregister

Bijlage i - Uittreksel Belgisch staatsblad en statuten Infoland BVBA
Bijlage K - Algemene voorwaarden (zie nota onder “Voor akkoord”)

.....................................................................................................
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Voor akkoord

Hierbij verklaar ik akkoord te gaan met de offerte. Alle in het bestek vermelde bepalingen en
eisen zijn van toepassing op deze aanbieding en primeren op de algemene voorwaarden van
Infoland BVBA in geval van tegenstrijdigheden.

Genoemde bedragen voor werkzaamheden zijn inclusief reis-, verzend- en
administratiekosten.

AZ Sint-Lucas Gent infoland BVBA
Naam : Naam : Frank Stege
Datum : Datum : 8 november 2018
Plaats : Plaats : Mol
Inkoopnummer: Referentie : Offerte KMS 8112018
findien van teepossing)
T

Handtekening : Handtekening : :/,<;1

[ o e

\} \\> }}xj/('
&
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Projectplan

Softwarepakket ter ondersteuning van het Kwaliteit-
Milieu- en Safety beleid

.....................................................................................................

Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen ) Versie <1>




Projectplan “Softwarepakket ter ondersteuning van het Kwaliteit- Milieu- en Safety beleid”

.....................................................................................................
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Projectplan “Softwarepakket ter ondersteuning van het Kwaliteit- Milieu- en Safety beleid”

.....................................................................................................

1.Inleiding

infoland hecht veel waarde aan uw begeleiding tijdens het implementatietraject. Een doelmatige en
klantgerichte benadering staat daarbij centraal. leder project wordt vanuit Infoland geleid door een
eigen, ervaren consultant. Deze consultant zorgt voor de interne aansturing van andere disciplines
binnen infoland.

1.1 Doel van dit document

Dit projectplan heeft als doel een inzicht te geven in de aanpak voor de invoering van een
softwaretool ter ondersteuning van het Kwaliteit- Milieu- en Safety beleid bij het Koninklijk Belgisch
Instituut voor Natuurwetenschappen met behulp van onze software pijlers ‘Documenten &
Processen’ , ‘Melden & Analyseren’, ‘Meten & Inspecteren’ alsook Risicomanagement uit de iProva
software suite van Infoland. Het dient dan ook om de verwachtingen van de opdrachtgeveren
Infoland goed op elkaar af te stemmen. In de conceptfase wordt dit projectplan met de project-
vertegenwoordigers van het Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuyrwetenschappen besproken. Op
basis van deze bespreking zal een definitief projectplan worden gemaakt, waarna tot de uitvoering
van het project wordt overgegaan. Gedurende het project zal er regelmatig gesproken worden of de
uitvoering conform afspraak verloopt of bijgestuurd moet worden.

De doelstelling van dit project is de volgende modules te implementeren :

De fasering van deze modules wordt bij aanvang van dit project grondig bespreken. De projectleider
van Infoland adviseert met welke module gestart zal worden,

=  Documenten & Processen
o Beheer van processen
o Beheer van documenten
Melden & Analyseren
o Workflowmanagement
Meten & Inspecteren
o Vragenlijsten {checks, audits, enquétes, ...
o Planningsoverzicht
= Risicomanagement
o Enterprise Risk Management
o Prospectieve analyses op proces niveau

Voor meer inhoudelijke informatie over hovenstaande modules, verwijzen wij u naar de bijgevoegde
productleaflets.

1.2 Projectopdracht en ondersteuning van Infoland

Implementatie bij het Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen van een
kwaliteitsmanagementsysteem.

.....................................................................................................

"
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Projectplan “Softwarepakket ter ondersteuning van het Kwaliteit- Milieu- en Safety heleid”
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1.3 De projectopdrachigever & Opdrachtnemer

Opdrachtgever
Het Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen.

Opdrachtnemer
De projectverantwoordelijke wordt ondersteund door Infoland medewerkers.
Infoland BVBA

Accountmanagers Joris Henrotay
j:henrotay@infoland.be

Niels Boghmans
n.boghmans®@infoland.be

Business consultants Olivier Deprez
o.deprez@infoland.be

Pieter De Smet
p.d.smet@infoland.be

Medewerkster binnendienst Veerle Janssen
v.janssen@infoland.be

Planner projectbureau Victor van Gerven
v.v.gerven@infoland.nl

Manager Support & services Robert Greenenberg
r.groenenberg@infoland.n!
T.:(+31) 6571016 47

Bezoekadres: Infoland Belgié
Technologiehuis
Vlasmeer 5/0008
2400 Mol, Belgié
T.4323 2030290

Servicedesk: T.+3232030291
E-mail: servicedesk@infoland.ni

.....................................................................................................
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Projectplan “Softwarepakket ter ondersteuning van het Kwaliteit- Milieu- en Safety beleid”

.....................................................................................................

2. Projectinhoud
2.1 Randvoorwaarden en uitgangssituatie

- Dit project wordt uitgevoerd bij het Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen.
Naast de projectgroep wordt van de volgende verantwoordelijken een belangrijke,
proactieve en stimulerende bijdrage gevraagd: de betrokken actienemers binnen de
afdelingen. Dit doen zij door de kwaliteitsinformatie, welke ontsloten wordt via het systeem,
te gebruiken en het gebruik ervan te stimuleren.

- Tijdens de implementatieperiode worden een aantal medewerkers per software pijler
betrokken om het kwaliteitssysteem in de praktijksituatie te toetsen.

- De projectleider van Infoland verzorgt de notulen tijdens de bijeenkomsten en verspreidt
deze zo snel als mogelijk na de vergadering aan de projectgroepleden. De ICT functicnaris
van het Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen zal tijdig in overleg met
Infoland zorg dragen dat de installatie van de software uitgevoerd kan worden op de
geplande installatiedata.

Aandachtspunten en eisen die gelden gedurende dit project:

- Interne tijd en middelen ter begeleiding van het project.
Deze integrale invoering vraagt om een projectmatige aanpak. Hiervoor dient er rekening te
worden gehouden met extra tijd voor projectgroepleden per hetrokken software pijler. De
projectverantwoordelijke van het Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen zal
voorafgaand aan het project in overleg met de leidinggevenden van betreffende onderdelen deze
tijd voor de deelnemers inplannen en budgetteren. Tevens draagt deze projectverantwoordelijke
zorg dat de gebudgetteerde deelnemers op de geplande tijdstippen zoals bijeenkomsten,
trainingen en testscenario’s uitvoerig aanwezig zijn.

- Heldere communicatie over de voortgang en impact van het project.
Omdat er op diverse punten in de organisatie verandering in werkzaamheden optreedt, dient er
vooraf en gedurende het project helder gecommuniceerd te worden.
Het is aan te raden om een communicatieplan te schrijven met daarin activiteiten voorafgaand aan
het live-gaan van de software. Het schrijven en de verantwoordelijkheid en uitvoering van dergelijk
plan ligt bij het Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen.

- Voldoende computerkennis en vaardigheden gebruikers en beheerders.
Een cursus computerkennis en -vaardigheden voor gebruikers, die onbekend zijn met de computer,
is een randvoorwaarde voor het gebruik van iProva. Onbekendheid met de computer werpt een
drempel op voor gebruik van iProva.

- Voldoende PC’s op de werkplek
Er zijn voldoende PC’s beschikbaar om gebruik te kunnen maken van iProva.

- Ondersteuning van de afdeling ICT
Het beantwoorden van technische vragen van gebruikers en oplossen van technische problemen
met de Infoland software, zal ondersteund moeten worden door de afdeling ICT van het Koninklijk
Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen.

.....................................................................................................
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- Ondersteuning op de eigen afdeling
Het beantwoorden van functionele vragen van gebruikers en oplossen van functionele problemen
met het kwaliteitsmanagementsysteem zal ondersteund moeten worden door de beheerders van
het Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen. Tijdens de implementatieperiode van
het project is de projectleider van Infoland in de mate van het mogelijke ook beschikbaar voor
verdere vragen. Na de implementatieperiode zal de beheerder van het Koninklijk Belgisch Instituut
voor Natuurwetenschappen als contactpersoon fungeren bij onze Servicedesk.

- Technische ondersteuning door de afdeling ICT
Technische ondersteuning van de afdeling ICT is noodzakelijk bij IT technische vragen zoals
bijvoorbeeld een mogelijke koppeling met Active Directory.

.....................................................................................................
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3.Projectaanpak

3.1 Technisch

De sofware zal als SAAS gebruikt worden .
Dit zorgt ervoor dat updates van deze software door Iinfeland verzorgd zullen worden.

Voor onze web-based software onderscheiden we twee scorten updates: minor updates
en major updates.

¢ Elke 14 dagen wordt er een minor update uitgevoerd.
In minor updates repareren we bugs en voeren we kleine verbeteringen door. Soms onder de
motorkap, soms zichtbaar. In alle gevallen geldt de regel: de impact voor de gebruiker moet
zeer laag zijn.

s Om de paar maanden wordt een major update uitgevoerd.
In major updates introduceren we nieuwe functionaliteiten en voeren we meer en grotere
verbeteringen door. Ook hiervoor geldt dat we de impact voor de gebruiker zo laag mogelijk
proberen te houden. Waar nodig veorzien we, binnen de software, extra uitleg voor de
gebruiker en bieden we extra leer- of instructiematerialen aan.

Voor onze apps geldt hetzelfde onderscheid tussen major en minor updates. De frequentie van deze
updates licht echter wat lager. Gemiddeld voeren we iedere 14 dagen een minor update uit voor één
van de apps en komt er om de paar maanden een major update uit voor één van de apps. Tot slot
kunnen we tussentijds extra updates doorvoeren (hotfixes) als dit nodig is om de veiligheid en/of
stabiliteit van het platform te garanderen. De functicnaliteit van het systeem blijft hierbij
ongewijzigd.

3.2 Begeleiding

Tijdens de kick-off meeting stemt u samen met de consultant af wat zijn/haar rol zal zijn, welke
activiteiten er binnen het project moeten worden uitgevoerd en wie waarvoor verantwoordelijk is.
Belangrijk onderdeel hierbij is het aanstellen van een projectleider binnen uw organisatie. Ook wordt
een planning per pijler vastgesteld die door de consultant en de projectleider bewaakt zal worden,
Het activiteitenplan is hierbij het vitgangspunt. Naast de inrichtingsvraagstukken zijn in het
activiteitenplan ook de technische werkzaamheden, trainingen en een eventuele pilotfase
opgenomen, zodat het activiteitenplan het totale project omvat.

Voor de invulling van de implementatiebegeleiding en daarmee het opstellen van het activiteitenplan
gaat Infoland als volgt te werk:

De consultant bespreekt de functionele inrichting van het software product samen met de klant
vooraleer dit vast te leggen in het systeem. Vervolgens start de consultant samen met de klant om
deze inrichting vast te leggen in het systeem. Dit heeft de volgende voordelen:

De uiteindelijke inrichting van de software is kwalitatief goed door optimale inzet van kennis van
de software.

U leert de software goed kennen, omdat u zelf aan de slag gaat met de functionele inrichting.

Na de projectfase kunt u aanpassingen in de functionele inrichting zelf doorvoeren.

.....................................................................................................
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De consultant neemt een adviserende rol aan om u te helpen de juiste inrichtingskeuzes te maken.
Alsook voert de consultant de functionele inrichting van de software uit. Daarnaast zal de consultant
zich bezighouden met het voorbereiden en uitwerken van de projectbijeenkomsten, het
beantwoorden van vragen etc.

Buiten de geplande projectbijeenkomsten om vindt telefonisch overleg plaats en wordt er contact
gehouden via e-mail.

Fasering per module

In onderstaand voorbeeld wordt een projectaanpak voor de module Melden & Analyseren
besproken.

Voorbereidingsfase

De startdatum van dit project dient nog bepaald te worden. Voor de aanvang van dit project worden
er per module activiteitenplannen opgesteld.

De 1% projectbijeenkomst is een kick-off meeting waarin de inhoud en uitvoering van dit projectplan
worden besproken. Qok worden alle verdere projectbijeenkomsten vastgelegd en gepland.

Blauwdrukfase

De projectieider van Infoland brengt samen met de projectgroep het huidige proces in kaart. Er
wordt bepaald wie welke rol en welk recht moet hebben binnen deze workflow. Er wordt ook
bepaald welke formulieren moeten aangeboden worden op welk moment. Vooraleer men start met
het aanmaken van formulieren is het belangrijk na te denken over welke rapportage gewenst is. Op
alte gebruikte velden binnen de formulieren kan er immers op automatische wijze gerapporteerd
worden,

Inrichting- en integratiefase

Met de verzamelde informatie uit de blauwdrukfase gaat de consultant meteen actief aan de slag. De
aangestelde applicatiebeheerders krijgen een gedetailleerde opleiding van alle parameters binnen
iProva. Vervolgens start de projectleider van Infoland in samenspraak met het projectteam met alle
standaard gegevens meteen vast te leggen in het systeem {instellen rechten, algemene settings).
Zodra de algemene settings in het systeem zitten, starten we met het tekenen van de workflow. Dit is
volledig te parametriseren met het systeem. Zodra de workflow is gedefinieerd, gaan we van start
met het aanmaken van de meldformulieren. Ook dit is een standaardfunctionaliteit en kan meteen
aangemaakt worden binnen het systeem.

Test- en acceptatiefase

Training codrdinatoren

Binnen de rechtenstructuur worden er codrdinatoren bepaald. Een codrdinator heeft de
verantwoordelijkheid meldingen van een bepaald kenmerk te behandelen.

Voor deze codrdinatoren zijn er hands-on instructies voorzien door de projectieider van Infoland,
{max. +/- 10 deelnemers per training).

Hiervoor wordt op basis van de workflow en de functionele specificaties een testscript gemaakt om
alle veel voorkomende meldingen en de vervolgactiviteiten te testen en te vergelijken met de
gewenste praktijkomgeving. Eventuele opmerkingen die voortkomen uit de testfase kunnen op een
eenvoudige manier in samenspraak met het projectteam aangepast worden in de parameters van
het systeem. Met de analyse modules van de pijler Melden & Analyseren kunnen er prospectieve en
retrospectieve analyses van meldingen worden vitgevoerd.

.....................................................................................................
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Inzake de voorgenoemde analyse methodes volgen er ook nog specifieke gedetailleerde opleidingen.
Na het testen wordt de database van de moduie Melden & Analyseren ‘leeg’ gemaakt zodat de
testgegevens geen ‘vervuiling in de praktijk database veroorzaken.

Go live en Evaluatiefase

Start met niet-conformiteiten melden

Er vindt een starthijeenkomst plaats. Doelstellingen, het meldformulier, het meldsysteem en de
procedure worden toegelicht. De dag na de starthijeenkomst beginnen we met het melden in het
meldsysteem.

De medewerkers worden regelmatig op de hoogte gebracht van de voortgang en er wordt ruimte
geboden voor ervaringen en suggesties. leder team besteedt aandacht aan de cultuurverandering die
wordt beoogd.

Taken, verantwoordelijkheden en beyoegdheden
De taken van de opdrachtgever en verantwoordelijk projectieider van het Koninklijk Belgisch Instituut
voor Natuurwetenschappen zijn:
- De doelen en het resultaat van het project (laten) omschrijven;
- Een communicatieplan opstellen en toezien op de uitvoering ervan;
- Binnen de organisatie draagvlak creéren;
- De externe opdrachtnemer ondersteunen;
- De tussentijdse resultaten goedkeuren;
- Tussentijds beslissen over de voortgang;
- Beslissen over onverwachte, noodzakelijke tussentijdse wijzigingen;
- Het project beéindigen.

Joris Henrotay {Account manager Infoland)

- Verantwoordelijk voor de omschrijving van de opdracht en de commerciéle elementen.
- Aanspreekpunt in geval van wijzigingen of klachten buiten het projectplan.

Pieter De Smet, Olivier Deprez (Business Consultants)

- Ondersteuning bij het uitzetten van de grote lijnen in een projectplan, dat als haalbaar wordt
bestempeld door uw organisatie;

- Uitwerken en bijsturen van het projectplan;

- De verslaglegging van het projectplan en de communicatie erover;

- Implementatie van de iProva modules bij Koninklijk Belgisch Instituut voor
Natuurwetenschappen;

- Inspelen op wensen van Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen;

- Scope bewaking;

- Voert evaluatie uit op afgesproken mijlpalen;

- Stuurt overige projectleden- en afdelingen van Infoland aan.

Technisch consultant van Infoland
- Technische installatie van de software producten inclusief maatwerkoplossingen.

Servicedesk
- Support bij technische vragen problemen.

Robert Groenenberg {Manager Support & services)
- Verantwoordelijk contactpersoon voor behandeling en opvolging van meldingen van
storingen en uitval.

.....................................................................................................
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Planning

Verantwoordelijke voor de planning

Projectleider van het Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen in overleg met de
projectleider/consultant van Infoland.

Zie voorbeeld activiteitenplan op pagina 13 — 15.

Voortgangsbewaking

De projectleider neemt de stand van zaken op door te informeren bij de verantwoordelijke personen en
door zich te laten informeren m.b.v. voortgangsrapportages van projectgroepsleden. Dit gebeurt tijdens
de projectvergadering en wekelijks tijdens het werk.

3.3 Activiteiten

Voor etke module wordt door de Infoland projectleider een activiteitenplan opgemaakt als leidraad
doorheen het implementatieproces.

Vervolgens zorgt de projectleider van Infoland ook steeds voorafgaand aan elke projectbijeenkomst,
voor een verslag met alle agendapunten die tijdens deze projectbijeenkomst besproken zullen
worden. Hier staan tevens actiepunten in verwerkt die nog uitgevoerd dienen te worden met
betrekking tot deze projecthijeenkomst.

Zie voorheeld activiteitenplan op pagina 13 — 15.

.....................................................................................................
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4.Beheeraspecten

Projectteam
Ten behoeve van de ontwikkeling en invoering van iProva is door Infoland een projectgroep
aangesteld met de volgende leden:

INFOLAND
Pieter de Smet | projectleider Advies en Fulitime T: 0495 64 66 60
Infoland projectbegeleiding E: p.d.smet@infeland.be
vanuit Infoland
Victor van planner inplannen Fulltime T: {(+31) 40 848 58 68
Gerven installaties, E: v.v.gerven@infoland.nl
maatwerk
Olivier Deprez Business Business consultant | Fulitime T: 048637 32 34
consultant E : o.deprez@infoland.be
Pieter de Smet | Business Business consultant | Fulltime | T: 0495 64 66 60
consultant E: p.d.smet@infoland.be
Marieke Kessels | Directeur Sales & | Directeur Sales & Woensda | T: {(+31) 61209 19 94
operations operations g afwezig | E: m.kessels@infoland.be
Joris Henrotay Accountmanager | Accountmanager Fulltime T:04707902 22
E: j.henrotay@infoland.be
Niels Boghmans | Accountmanager | Accountmanager Fulltime T:0478 355960
E : n.boghmans@infoland.be
Robert Operationeel Verantwoordelijk Fulltime | T:{(+31}657 101647
Groenenberg manager contactpersoon E: r.groenenberg@infoland.nt
Servicedesk voor behandeling
en opvolging van
meldingen bij
storingen en uitval

.....................................................................................................
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5.Conclusie

- De software is volledig parametriseerbaar en configureerbaar. Indien er via de parameters
niet het gewenste resultaat kan bekomen worden, wordt er in samenspraak met het
development team geanalyseerd welke andere mogelijkheden er zijn om tot een oplossing te
komen.

- Infoland kan de software parametriseren op basis van een gezamenlijk op te stellen ontwerp,
maar de software als dusdanig is ook eenvoudig te parametriseren door de aangewezen
personen binnen Koninklijk Belgisch Instituut voor Natuurwetenschappen. Ze zullen worden
opgeleid en geinstrueerd zodat zij wijzigingen zelf kunnen doorvoeren (dit kan vroeger of
later in het project plaatsvinden en ook verschillen per module).

- Gefaseerde en iteratieve aanpak. De projectleider van Infoland adviseert hoe het project zo
optimaal mogelijk aan te pakken.

- Er kan zeer snel gestart worden met parametriseren, zeker als bepaalde processen al gekend
zijn (het betreft immers standaard software).

.....................................................................................................
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Voorbeeld activiteitenplan Melden & Analyseren

Projectbijeenkomst 1

Nader te
bepalen

Ruimte met beamer is noodzakelijk

Projectvorming {aan de hand van de ingevulde nulmeting)

Wederzijdse kennismaking
Korte demo module ‘Melden & Analyseren’
Inventariseren van wensen en behoeften
o Status huidige meldprocedure
o Bepalen eerste meldingstype
Bespreking projectaanpak
Planning vaststellen:
o Training
o Bijeenkomsten
Communicatie
Community & Support website
Inrichtingsvraagstukken bespreken

Intern klant

Inrichtingsvraagstukken bespreken:
o Formulieren
o  Workflow
o Rollen en rechten

Projectbijeenkomst 2+3 | Nader te Hands-on uitieg functioneel applicatiebeheer module ‘Melden
bepalen & Analyseren (hele dag)
Inrichting module ‘Melden & Analyseren’:
o Formulieren
o Workflow
o Organogram
o Rollen en rechten
Projectbijeenkomst 4 Nader te Inrichting module ‘Melden & Analyseren’:
bepalen o Formulieren

o Workflow
o Mailsjablonen voor correspondentie
< Rollen en rechten
Overige instellingen doornemen
Systeem klaarzetten voor hands-on instructies cotrdinatoren

.....................................................................................................
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Projectbijeenkomst 5 Nader te
bepalen

Hands-on uitleg aan codrdinatoren {dagdeel)

Intern klant

Invoeren testmeldingen

Projecthijeenkomst 6 Nader te
bepalen

chuent 7 Nar
hepalen

Verloop training bespreken

Evaluatie testfase en eventueel bijsturen

Publieke filters toevoegen

Rapporten aanmaken

Communicatie (instructie voor melders, cotrdinatoren en
actienemers)

Openstaande vragen en opmerkingen
Evaluatie
Overdracht Servicedesk

Zie ook volgende pagina.

........................................
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Projectbijeenkomst 8

Nader te
bepalen

Bepalen van doelgroepen voor de Capture app

Inrichten van mobiel meldformulier

Aanpassen van workflow t.b.v. mobiele integratie
Testen van de app; uitrollen naar medewerkers
Beantwoorden van openstaande vragen en opmerkingen

Projectbijeenkomst 9

Nader te
bepalen

Bepalen van procedure Analyseren van meldingen
Bepalen classificatiemodei (PRISMA, Tripod, etc.)
Actie applicatiebeheerder:
o Eerste inrichting bepalen {wat centraal en wat
decentraal)
o Inrichten van analistenrollen {namen en rechten)
o Koppelen van verbetermaatregel
Hands-on uitleg incidentanalyses aan analisten

Projectbijeenkomst 10

Nader te
bepalen

Korte demo kaartenbak (i+Data)
Inventariseren van wensen en behoeften
Beheerder(s) benoemen en rechten inrichten
Inrichtingsvraagstukken bespreken:

o Kaartenbak soorten

o Vastleggen van velden

o Koppelen met andere iProva modules

o Vullen van de kaartenbak{ken)
Kaartenbakken beschikbaar stellen op startpagina

.....................................................................................................
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1 Service Desk

1.1 Algemeen

De Infoland Servicedesk is het kloppend hart van de Infoland support organisatie.

Heb je een vraag of een storing? Vaak vind je je antwoord al op onze Infoland community. Mocht
er nog geen antwoord zijn dan kun je contact opnemen met het servicedesk team,

Het servicedesk team beschikt over veel ervaring met Infoland producten in zeer diverse
omgevingen en kan je vanuit die kennis en ervaring vaak direct verder helpen. Deze ondersteuning
leveren we via e-mail en/of telefonisch. Hierbij wordt ook veelvuldig gebruik maakt van VPN-
verbindingen en onze TeamViewer tool, zodat we direct mee kunnen kijken terwijl je uitlegt wat
jouw vraag of probleem inhoudt.

De servicedesk wordt bijgestaan door het team van software ontwikkelaars, wat net als de Infoland
servicedesk opereert vanuit het Infoland hoofdkantoor in Veldhoven.

Indien nodig kan door de customer support engineer direct worden geschakeld met

de software ontwikkelaars die verantwoordelijk zijn voor het betreffende product.

Het is dan ook mogelijk dat een software engineer contact met je opneemt tijdens de verdere
afhandeling van een incident.

1.2 Communicatieschema

Als een vraag de servicedesk bereikt, wordt het volgende communicatieschema gebruikt:

Toelichting:
1. Stakeholder: Indiener van een incident. Dit kan een klant, een collega of een externe zijn.
2. Het is uitzonderlijk dat een directeur development actief wordt betrokken bij een escalatie.
Hii/zlj wordt wel altijd geinformeerd. Vandaar de stippeliijn.
3. Een escalatie wordt altijd afgehandeld door een derdelijns medewerker in samenspraak
met de manager servicedesk

© Copyright 2011 tnfoland wwwa. Infoland.nl /””"”7




1.3 SLD

Infoland kent een generieke Service Level Description(StD). Infoland hanteert een hoog
serviceniveau en daarom is het niet nodig om afspraken in contracten vast te ieggen. De
streeftijden voor respons en oplossing worden respectievelijk voor 97% en 87% gehaald.
Daarnaast is onze klanttevredenheid over het incidentmanagementproces al jarenlang 95% of
meer. Naar behoefte kun je per periode een “"SLM-gesprek” met de manager servicedesk voeren,
Aan de hand van een “Incidentrapportage” wordt zowel kwalitatief als kwantitatief de door jouw
ervaren service van Infoland besproken. Deze incidentrapportage (YTD) kun je naar eigen behoefte
gedurende het jaar ontvangen {Per maand, per kwartaal, etc.)

Ondanks dat Infoland geen afspraak maakt over het halen van KPI's, hanteren we intern voor de
servicedesk de volgende KPI's:

Bereikbaarheid
De Infoland Servicedesk Is binnen kantoortijden altijd telefonisch bereikbaar

SLD oplostijd
Het SLD% voor de oplostijd van alle meldingen dient over een jaar gemeten per klant groter dan
80% te zijn,

SLD responstijd
Het SLD% voor de responstijd van alle meldingen dient over een jaar gemeten per klant groter dan
80% te zijn.

Klanttevredenheid
De tevredenheidshecordeling van Zendesk dient over een jaar gemeten per klant groter of gelijk
aan 95% te zijn.

14 Wijzigingenbeheer

Idee

Op de Infoland community worden veel discussies gehouden, vragen gesteld en idee&n geopperd,
Onze productowners houden dit goed bij. Zij krijgen zo een goed beeld wat er in het land speelt en
kunnen met deze informatie mogelijk samen met jou functionaliteit ontwikkelen voor iProva.

Correctief onderhoud

Via de servicedesk worden ook fouten in de software (bugs) geregistreerd. Bugs met hoge prioriteit
worden direct met de developmentafdeling afgestemnd en als er geen workaround mogelijk is, zo
spoedig mogelijk opgelost {direct fix}. De overige bugs worden eenmaal per week besproken en
geprioriteerd in de Change Advisory Board. Dit Is een multidisciplinair overleg met de
productowner, management, servicedesk en developers, Tevens wordt er een eventuele
workaround toegevoegd. De prioritering wordt door de development teams gebruikt zodat ze weten
welke bugs als eerste opgepakt moeten worden.

Zowel functionele wijzigingen als de bugs worden in releasenotes beschreven. Deze releasenotes
krijg je ruim voor het uitbrengen van de release zodat je je op de functionele impact kunt
voorbereiden,

15 System engineering

Voor het uitvoeren van software installaties, migraties, en het leveren van aanvullende
ondersteuning op locatie bij klanten in Nederland en Belgié wordt de servicedesk bijgestaan door
onze system engineers, Onze system engineers hebben een jarenlange ervaring opgebouwd mbt
het installeren en configureren van de diverse Infoland producten in de meest uiteenlopende ICT-
infrastructuren.

;
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In een ideale wereld wordt uiterst efficiént en foutloos gewerkt. Helaas is de praktijk anders. Dat neemt niet weg dat
organisaties effectiever en efficiénter willen werken om daarmee de kans op succes te vergroten. Om dit te bereiken,
moeten medewerkers kunnen beschikken over de juiste, actuele en goedgekeurde protocollen, procedures, werkin-
structies en procesbeschrijvingen. Zeker gezien de grote mate van versnippering, de hege informatiedichtheid en
de korte houdbaarheid van informatie in kennisintensieve organisaties. Met de inzet van slimme software voor do-
cumentbeheer en procesmanagement zet u medewerkers, en daarmee de hele organisatie, duidelijk op voorsgrong.

Ervaar het zelf!

Vraag nu een gratis online demo

aan via www.infoland.be.
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Medewerkers maken minder focuten omdat ze altijd en overal toegang heb-
ben tot de meest actuele informatie die ze bij hun dagelijkse werkzaamheden
nodig hebben. En mochten ze in sommige gevallen toch een ouder document
nodig hebben, dan vinden ze de gewenste versie probleemloos terug in het
digitale archief, Daarnaast wordt het proces van opstellen en beoordelen van
nieuwe documenten een fluitje van een cent dankzij de borging van het eige-
naarschap en intelligenie workflows. Deze workflows helpen om de voortgang

an het proces te bewaken met behulp van automatische signaleringen en het

tzetten van taken naar collega’s. Op die manier hebben medewerkers die
betrokken zijn bij het in stand houden van een vitale informatie-infrastructuur
een duidelijk beeld over welke bijdrage, op welk moment van hen verlangd
wordt.




£l verbel

ISRV Ts

Melden werdt dikwijls geassocieerd met narigheid. De registratie van tekortkomingen biedt echter een uitgelezen
mogelijkheid voor uw organisatie om te leren en te verbeteren. Door (bijna-lincidenten en ongevallen te melden,
is de organisatie in staat om maatregelen te nemen waardoor nieuwe gevallen worden voorkomen. Dat geldt ook
voor klachten, afwijkingen of verbetersuggesties. ledere melding vormt daarbij het startsein voor een proces dat
organisaties in staat stelt om gerichte verbetermaatregelen te nemen. Met de softwaremodule Meiden & analyseren
van Infoland beschikken medewerkers over de mogelijkheid om snel en laagdrempelig meldingen te maken en op te
volgen,

Ervaar het zelf!

Vraag nu een gratis online demo

'éfm:'

: aan viz www.infoland.be.
\:‘Ef G

Door afwijkingen te registreren, kunnen bedrijven en instellingen elke dag
opnieuw van hun fouten leren en bestaande processen, gedrag of vaardig-
heden veranderen. Het totaal van alle meldingen in een bepaalde periode
vormt uiterst waardevolle data om te analyseren €n op basis daarvan spe-
cifieke verbetermasatregelen door te voeren. Door hier structureel aandacht
aan te besteden, neemt ook de betrokkenheid bij medewerkers toe. Zij zien
hierdoor hoe ze zelf een bijdrage kunnen leveren aan het verhogen van het
restatienivesu van de organisatie, die hierdoor in een continue verbeter-
.:nodus komt. Notificaties en een volledig opgebouwd dossier borgen hierbij
het totale proces.




Vragenlijsten en checklists zijn onmisbaar voor audits, tracers, veiligheidsrondes, evaluaties of andere metin-
gen en inspecties. Hierdoor ontstaat slim inzicht in de mate waarin organisaties voldoen aan externe en interne
eisen, normen, kaders of wet- en regelgeving. Daarnaast kunnen ze helpen om het verbeterpotentieel te identifi-
ceren. Ook kunnen checks een belangrijke rol spelen bij het verhogen van het bewustzijn rondom specifieke risico’s.
Door systematisch en frequent enderzoek uit te voeren, krijgen organisaties een helder beeld over het functioneren
van verschillende organisatieonderdelen.

Ervaar het zelf!
Vraag nu een gratis online demo

aan via www.infoland.be.

De organisatie blijft volledig in control, zonder dat het door medewerkers als
een grote ballast wordt ervaren. Belangrijk, want veiligheidsvoorschriften en
kwaliteitsnormen dragen sterk bij aan een veilige werkomgeving en het ver-
trouwen van klanten. Het voldoen aan dergelijke eisen is voor bedriiven en in-
stellingen een van de belangrijkste basisvoorwaarden om te kunnen bestaan.
Professioneel en eenvoudig in te zetten gereedschap is daarbij onmisbaar. Of
het nu gaat om een pragmatische check, een leveranciersbeoordeling of om
cen zeer complexe audit; met deze softwaremodule kan het allemaal.




y e g Ly
el

Steeds meer organisaties zijn zich ervan bewust dat risicomanagement een continu proces is. Proactief nadenken
over risico’s verdringt daarbij de reactieve wijze waarop voorheen vaak naar risico’s werd gekeken. Door bij het be-
noemen van risico’s te vertrekken vanuit de strategische doelsteliingen, ontstaat een krachtig verbeterinstrument
en worden risico’s kansen. Met de module Risicomanagement brengen organisaties risico’s op systematische wijze
in kaart op organisatie- en afdelingsniveau, maar ook voor kritische processen. Rapporien, dashboards en heatmaps
zorgen ervoor dat risico’s in samenhang becordeeld worden, wat richting geeft aan verbetermaatregelen. Hiermee
zet je als organisatie de volgende stap om te excelleren en ben je altijd in control.

Ervaar het zelf!
Vraag nu een gratis online demo

aan via www.infoland.be.

Succesvolle organisaties betrekken {alle) medewerkers bij het aanpakken
en/cf bewaken van risico’s. Een risico-aanpak op decentraal niveau draagt
namelijk sterk bij aan de bewustwording ten aanzien van risica’s op de
werkvloer. Op die manier is risicomanagement niet alleen het werkterrein
van een klein aantal risicoprofessionals, maar juist een verbeterinstrument
voor alle medewerkers in de organisatie. Hiermee ontstaat nog meer grip
op risico's en wordt verspilling voorkomen door niet langer in silo’s te den-

°




De technologie ontwikkelt zich tegenwoordig in rezend
tempo. Omn mensen overal en aftijd het maximale uit hun
werk te laten halen, ontwikkelt Infoland haar software
continu. Op de bedrijfsvioer van nu en in de toekomst
moet informatie “gewoon” overal en altiid beschik-
aar zijn. Thuis, op je werk, cnderweg, op je iablet,
smartphone, pc, noem het maar op.

Om in deze behcefte te voorzien, heeft Infoland een
speciale app ontwikkeld: de iProva Search app. Met deze
app heb je alle bedrijfsdocumentien altijd en overal bij de
hand. Ook in het buitenland, waar je niet altijd toegang
hebt tot een dataverbinding! Maar hoe werkt de app?
Je gaat op zoek naar specifieke informatie door gebruik
te maken van de ingebouwde zoekfunctionaliteit. Daar-
naast kan je documenten ook benaderen op basis van
specifieke thema’s die vooraf gedefinieerd zijn.

Toegevoegde functionaliteiten

Alle HTML-, PDF- en Microsoft Office-documenten, met
of zonder afbeeldingen en video's, kunnen vervolgens op
elk mobiele apparast {zowel met een iOS als een Android
besturingssysteemn) bekeken worden.

Wat heb je nodig?
Het gebruik van de iProva Search app is erg lasgdrempe-
lig. ledereen met een Documenten & Processen licentie
kan er gebruik van maken. Er zijn echter drie zaken
noodzakelijk, namelijk:

1. De iProva Search app- Deze is beschikbaar in de
Ptay Store (Android) of App Store (iQS);

#. Een smartphone of tablet die verbinding kan maken
met iProva (via 3G/4G of WiFi};

2. iProva 5.6 of hoger.

Orm een zo optimaal mogelijke gebruikerservaring te bieden, hebben wij goed naar de behoeften ‘van onze klanten
geluisterd. Dit zie je terug in de functicnaliteiten die recent aan de app zijn toegevoegcl

1. Thema's

ledere organisatie heeft zijn eigen documentenstructuur.
Als gebruiker wil je die structuur duidelijk terugzien in de
app. Hiervoor maakt de app gebruik van thema’s. Zo heb
*- je in no time de documenten gevonden die je zoekt. Lukt
dat toch niet, dan kun je nog altijd zoeken aan de hand

i . van specifieke trefwoorden.

2. Favorieten

- Niet alle informatie is voor alle gebruikers relevant. Je
kunt daarom zelf aangeven welke documenten je vaak
nodig hebt door ze toe te voegen aan de lijst met favo-
rieten. Op deze manier hou je het overzicht en voorkom
je onnodig zoeken.

3. Notificaties

Organisaties veranderen, en de inhoud van documenten’
.;» ock. Of het nou om nievwe of gewijzigde informatie "
" gaat, iProva Search stelt je te allen tijde op de hoogte =

van eventuele wijzigingen.

4. Feedback S :

Informatie moet correct zun en a!s gebrunker moet je er
100% op kunnen vertrouwen. Toch kan het gebeuren dat
informatie in documenten niet helemaal strookt met de
werkelijkheid. De app biedt je daarom de mogelijkheid
om ter plekke feedback te geven aan de beheerder van
een document.

5. offline

Documenten raadplegen waar je ook bent. Documenten
worden namelijk automatisch opgeslagen op de smartp-
hone. Zo ben jé niet afthankelijk van een WiFi verbinding,
heb je geen onnodige datakosten en heb je waar ook ter
wereld toegang tot belangrijke bedrijfsinformatie. Ook

““het geven van feedback is zonder dataverbinding moge-
i lijk. De opmerkingen worden echter pas verzonden zodra
.er weer verbinding is.




De technoicgie ontwikkelt zich in razend tempo. Om
mensen overal en altijd het maximate uit hun werk te
Iaten halen, ontwikkelt Infoland haar software continu.

0 zorgen wij ervoor dat onze software altijd en overal
beschikbaar is. Thuis, op het werk, onderweg, op de
tablet, smartphone, pc en ga zo maar door.

Neem als voorbeeld het melden van {bijna)incidenten.
Als organisatie wil je natuurlijk dat de meldingsbereidheid
zo hoog mogelijk is. Want juist van deze meldingen kan
je leren. En deze lessen helpen je vervolgens weer om
verbetermogelijkheden door te voeren. Maar hoe krijg je
de medewerkers zo ver dat ze zelf meldingen indienen?

Dat doe je door het melden zo laagdrempelig mogelijk
te maken. Aangezien bijna iedereen tegenwoordig een
mobiele internetiverbinding heeft, is het melden via de
eigen mobiele telefoon dé oplossing. Dankzij de handige
iProva Capture app maak je het melden van onveilige
situaties en incidenten, het geven van feedback en het
uitvoeren van controles of inspecties, lsagdrempelig
voor alle medewerkers!

Hoe werkt het?

Om de app te gebruiken, dien je deze eerst te installeren.
Dit kan op een zakelijke telefoon maar ook op een
telefoon die je privé gebruikt.

Wat heb je nod|g7

Vervolgens log je in met je iProva gebruikersaccount.
Zodra je bent ingelogd, kun je beginnen met het melden
van onveilige situaties en incidenten, het geven van
feedback en het uitvoeren van controles of inspecties.
Zoals je ziet, kun je verschillende soorten meldingen
doen vanuit één en dezelfde app. Daarnaast kun je
eenvoudig een foto aan de melding toevoegen en
aangeven op welke locatie het speelt. En heb je even
geen internetverbinding? Ook dan kan je gewoon blijven
melden. Meldingen worden namelijk vanzelf afgeleverd
zodra je weer verbinding hebf,

Colk extern gebruiken?

De app is onlosmakelijk verbonden met |Pr0va De
afhandeling van de meldingen gebeurt namelijk in de
module Melden & Analyseren.Mensendie geenbeschikking
hebben over een persoontijk gebruikersaccount in iProva,
kunnen de app ncormaliter niet gebruiken. Daarmee is
niet gezegd dat de app niet gebruikt kan worden door
externen. Dit kan wel, mits je hem/haar voorziet van een
eigen account (en dus licentie}. Wij begrijpen dat dit niet
de meest logische route is voor iemand (bijvoorbeeld
een leverancier) die maar heel sporadisch meldt. Daarom
stellen wij tevens een oplossing ter beschikking waarmee
je mobiel kunt melden via een webformulier in de cloud.
Meer informatie over deze oplossing vind je in de leaflet
‘Mobiel melden via de cloud’.

ledere medewerker die een (persoonlijke) gebrmkersaccount heeft in iProva, kan de app gebrmken.

Er zijn drie zaken noodzakelijk, namelijk:

1. De iProva Capture app. Deze is beschikbaar in de Play Store (Android) of App'S'_’.c'o_r'z_é {i0Ss);

2. Een smartphone of tablet die verbinding kan maken met iProva {via 3G, 4G of WiFi];

3. iProva 5.7 of hoger.




De technologle ontwikkelt zich tegenwoordig in rezend
ternpe. Om mensen overal en altijd het maximale uit hun
werk te laten halen, ontwikkelt infoland haar software
continu. Op de bedriifsvloer van nu en in de toekomst
meet informatie "gewoon” overal en allijd beschikbaar

zijn. Thuls, op Je werk, onderweg, op je tablet,
smariphone, pc, noam het maar op.

Omindezebehoeftetekunnenvoorzien, heeftinfolandeen
speciale app ontwikkeld, genaamd de iProva Assist app.

i

iProva Assist in de praktijk

Want waarom naar een computer lopen, inloggen, iProva
openen, zoeken naar een document, de informatie
onthouden (of afdrukken) en vervolgens weer terugtopen
naar het apparaat om een handeling uit te voeren als je
ook voor een app op je smartphone ot tablet kunt kiezen?
Hiermee heb je overal en a la minute alle gegevens van
bijvoorbeeld een apparaat of een gebouw bij de hand.
En dan niet alleen de cijfers en tekst maar ook beelden
en video’s. Onderstaand vind je vier mogelijkheden om
aan de betreffende informatie te komen middels de app.

Informatie kan je op vier verschillende manieren opvragen. Je kan gebruik maken van een QR code een NFC-label,
de bluetooth beacon of GPS codrdinaten. Onderstaand Worden de verschillende mogelukheden verder toegelicht.

9. QR-code

Elk apparaat, gebouw, ruimte et cetera kun je eenvoudig
voorzien van een QR-code. Met de app scan je de
code en onmiddellijk verschijnt er op je smartphone of
tablet informatie over hei betreffende object. Denk aan
werkinstructies, onderhoudsrapporten, handleidingen en
. plattegronden.

2. NFC-label

Het zogenaamde NFC-label is vergelijkbaar met de chip
op betaalpassen waarmee je contactloos kunt betalen.
Door de telefoon of tablet tegen het NFC-label aan 1e
houden, verschijnt wederom alle informatie over het
gescande object.

De voor- en nadelen per scanmethode
Per gebruiksscenaric moet gekeken worden welke
methode van scannen het meest relevant is. Het voordeel
van de QR-code, in tegenstelling tot bijvoorbeeld
de bluetooth beacon, is dat hij erg laagdrempelig is
en de kosten laag zijn. De NFC-chip is cok een mooie
oplossing. Echter, is deze vooralsneg alleen voor Android
beschikbaar. Dat beperkt natuurlijk het aantal gebruikers.
De apps am QR-ccdes, bluetooth beacons en GPS te
scannen/vinden, zijn daarentegen voor zowel iPhone als
Android beschikbaar {in de Play Store/App Store}.

' 3. Bluetouth beacon.

De bluetooth beacon is één klem apparaatje dat continu
een signaal uitzendt. In'de app is een overzicht te zien van
alle apparatuur die in de buurt te vinden is (en dus in het
bezit zijn van een bluetooth beacon). Door vervolgens op
één apparaat te klikken, ontvang je direct alle informatie
van het betreffende apparaat.

4. Gps

Als je specifiek gebouwen wilt scannen dan kan je
ook werken met GPS codrdinaten. De gebouwen zie je
vervolgens ook in het ‘in de buurt’ scherm in de app, net
zoals de items die worden gevonden via bluetooth.

Wat heb je nodig?
Het gebruik van de iProva Assist app is erg lasadrempelig.
ledereen in de organisatie kan er, indien gewenst,
eenvoudig gebruik van maken. Er zijn echter drie zaken
noodzakelijk, namelijk:

7. DeiProva Assist app. Deze is beschikbaar in de
Play Store (Android) of App Store (105);

2. Een smartphone of tablet die verbinding kan maken
met iProva (via 3G/4G of WiFi);

3. iProva 5.6 of hoger.
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GREENYARD FRESH

VAN LOSSE BESTANDEN OP EEN SERVER NAAR EEN
GEINTEGREERD KWALITEITSMANAGEMENTSYSTEEM

Voor een organisatie in de food indusirie met 150 vaste mede-
werkers, is een gedegen kwaliteitsmanagement van groot belang.
De Quality Management afdeling van Greenyard Fresh Nether-
lands begon jaren geleden met het verwerken van informatie in
losse Word-, Excel- en PDF bestanden. Een korte zoekopdracht
kon destijds veel tijd in beslag nemen. Voor een snelgroeiende
organisatie als Greenyard, betekende dit dat het hoog tijd werd
voor een oplossing. ‘

Dankzij jProva, het kwaliteitsmanagementsysteem wvan Infoland,
heeft Greenyard eindelijk afscheid kunnen nemen van dit inefficiénte
tijdperk. Documentmanagement, kwaliteitsprocessen en incident-
management zijn nu volledig geautomatiseerd, “Het is inzichtelijk
en toegankelijk voor iedereen, Ons QM Handboek was vroeger in
PDF vorm op onze server opgeslagen. Het beheer hiervan lag bij
één persoon. Dit terwijl het juist zo belangrijk is om deze informatie
met zoveel mogelijk collega’s te kunnen delen”, vertelt Judith Prang
van de QM afdeling bij Greenyard Fresh Netherlands. "Het beheren
van documenten en het uitvoeren van gedegen kwaliteitsmanage-
ment, werd hierdoor erg moeilijk. Juist dit wilden we verbeteren.”

Logisch!  Kwaliteitsmanagement is  natuurlifk  fundamenteel
voor een bedrijff in de food industrie. Een systeem dat het
beheren en naleven van het QM handboek kan verbeteren en
vergemakkelijken, is nilet alleen wenselifk, maar ook noodzakelijk.
“Het idee was om met de hulp van iProva de verantwoordelijkheden
over meerdere collega’s te verdelen. Daarnaast mcest het beheren
en aanpassen van documenten eenvoudiger gemaakt worden.”

De zoektocht naar de perfecte match

De zoektocht naar de juiste aanbieder was niet meellijk volgens Judith;
"We hadden contact met meerdere bedrijven, Onze keuze is uiteinde-
lijk op Infoland gevallen omdat het een Nederlands bedrijf is en een
lokale onderneming bij ons in de buurt”. Ook het vooruitzicht op hoge
kwaliteit was een grote aantrekkingskracht voor Greenyard. “De
toepassingenvan Infoland wordeninde zorgsector veel gebruikt en hier
zijn kwaliteit, veiligheid en efficiéntie natuurlijk erg belangrijk. Wanneer
Infoland ditin de zorg goed kan regelen, dan mag je verwachten dat het
ook in de food industrie goed kan worden toegepast. Een hoog niveau
kwaliteitsmanagement in de zorg, is dus een goede maatstaf”.




Een complex systeem met hoge gebruiksvriendelijkheid
Maar ook de gebruiksvriendelijkheid lijkt Infaland toch te
onderscheiden van haar concurrenten. “Het systeem is complex maar
werkt uiteindelik heel gemakkelijk wvoor de eindgebruikers. Deze
gebruiksvriendelijkheld is écht noodzakelijk voor ons en dat was dan
ook een van de grootste redenen waarom wij voor Infoland hebben
gekozen. Daarnaast is het fijn dat zowel de documentmanagement
als de incident _management module goed op elkaar aansluiten. Qok
hebben we de mogelijkheid om een totaal kwalifeitsmanagementsysteem
voor onze activitelten te gebruiken. Op deze manier kunnen alle kwaliteits
facetten namelijk op een gebruiksvriendelijke manier bediend worden”.

informatievoorziening in een groeiende organisatie

Greenyard Fresh Netherlands is nog steeds bezig om het systeem
binnen de organisatie uit te breiden. Maar hoe groter de groep
gebruikers wordt, hoe gecornpliceerder de informatievoorziening kan
worden. Niet iedereen kan natuurlijk op de hoogte zijn van wat er op
andere afdelingen gebeurt. “De software van Infoland maakt deze groei
een stuk gernakkelijker. Klachten van klanten en incidenten verwerken
wij eenvoudig In iProva. Ik ben blij dat we met Infoland samenwerken,
Het kwaliteitsmanagementsysteem wordt nu veel inzichtelijker voor alle
collega’s en het Is ook veel gemakkelijker om informatie op te zoeken.”
Of zoals Judith het zelf aangeeft, "ik wil gewoon niet meer zonder!”

Maar naast de documentatie, veriopen ook de evaluaties een stuk sneller
met het pas geimplementeerde kwaliteitsmanagementsysteem: "Je drukt
op één knop en het is klaar. Eerder moesten wij de evaluaties van bij-
voorbeeld klant klachten handmatig in een Excel file documenteren, en dat
kostte veel tijd. Dit is nu niet meer aan de orde, We gaan het systeem van
Infoland nu bijvoorbeeld ook gebruiken bij het beheren van contracten op
andereafdelingen, Debeheerderkrijgt zoautomatischeen meldingwanneer
een contract afloopt. Dit geeft ons weer meer ruimte voor andere zaken.”




De noodzaak van kwaliteitsmanagement in de food
Twintig jaar geleden was de food industrie een hele andere sector.
Als organisaties tegenwoordig aan de retail willen leveren, dan is
een goed georganiseerde en gedocumenteerde kwaliteitsafdeling
noodzakelijk. Er wordt nlet meer alleen naar de organisatie zelf
gekeken. Inmiddels wordt er naar de hele keten gekeken! Waar komt
het product vandaan? Voldoet die teler in Zuid Amerika of China aan
de eisen van een specifiecke klant? Oftewel: kwaliteit wordt gewoon
steeds belangrijker. tk zou het systeem wvan Infoland dus ook graag
aan andere Greenyard locaties willen aanbevelen zodat we als gehele
organisatie het maximale uit kwaliteitsmanagement kunnen halen”.

Samenwerking met infoland

“Al met al ben ik erg tevreden over de kwaliteitsmanagement software
van infoland. Ik wil gewoonweq niet meer zonder! Het verschil tussen het
werken in losse bestanden en iProva is groot. Je hebt een structuur opge-
bouwd en dat maakt het zoeken gemakkelijker dan het bladeren in losse
mappen rmet losse bestanden. Zeker wanneer je niet bekend bent met een
specifiek document. Zo kun je in het systeem gewoon een woord intypen
en vervolgens loopt het systeem direct alle teksten na waar dit woord in
voorkomt, Het resultaat: je vind direct het document dat je zoekt. Dit is
niet alleen voor mij gemakkelijk maar ook voor alle andere medewerkers”.

www.infoland.nl
LA - inf

infoland.al -
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iProva Suite — System requirements for version 5.8 & 5.9

.....................................................................................................

Attention
This document contains the system requirements for versions 5.8 & 5.9 of the iProva Suite.
New developments may result in changing system requirements for iProva,

Therefore, it is important to make sure that you have the most up-to-date information.
An up-to-date version of this document can be found at https://support.infoland.nl/readyforiprova.

.....................................................................................................
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iProva Suite — System requirements for version 5.8 & 5.9

System requirements for client devices

The iProva Suite is a web-based application, which can be accessed using a web browser on various
devices and platforms, which are listed in the table below.

Different system requirements apply per device type and platform.

Detailed system requirements per device type are provided on the next pages.

All features of iProva are available,

1 Windows desktop

Apple PC with Safari See type 1, with the following limitations:

0S X desktoﬁ s Editing documents in MS Word and MS
Chromé'bdok Excel formats can be done in two ways: in

the webbrowser via Office Online {Office
365 subscription required) or:
in a compatible application, via manual
download/upload.

¢ [diting of process flowcharts is not
possible.

¢ Adding information to cases in iTask via
Outlook is not possible; this can only be
done via the web interface.

s Designing print templates for use in
iDocurment and iProcess is not possible.

Chromebook

ne | For certain tasks, Android & iOS apps are
3 Tablets SR s available via Play Store & App Store.
iPad with Safari For other tasks, the webbrowser can be used as
listed for type 2, with the following limitations:
s Certain application management features,
which heavily rely on usage of the mouse
for drag & drap, like designing forms in
iCheck and iTask are not avatlable on
tablets.

s  For devices of this type, certain features
might be presented in a different manner or
might be limited compared with devices of
types and 1 and 2.

Android smartphone For certain tasks, Android & i0S apps are

: available via Play Store & App Stare.

The iProva web application is designed for use on
desktops and tablets. Using iProva on
smartphones, which meet the system
requirements mentioned for type 3, is possible,
butis currently not advised or supported by
Infoland.

4 Smartphones

3 | © Copyright 2018 Infoland l nfO Ia n d
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iProva Suite — System requirements for version 5.8 &5.9

.............

Operating
system version

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows Server 2008 (also R2), Windows Server
2012 (afso R2), Windows Server 2016. 64-bits editions are supported.

Web browser

Internet Explorer: version 11.

Chrome: version of maximum 1 year old, we advise to use the latest version
Firefox: version of maximum 1 year old, we advise to use the latest version
Edge: version of maximum 1 year old, we advise to use the latest version

Screen
resolution

At least 1024x768, we advise using a screen resolution of 1280x1024 or higher.

Microsoft Word

The features listed below make use of integration with Microsoft Word:
s  Editing documents in Microsoft Word format directly from iDocument.
¢  Deslgning print templates in Microsoft Word, in iDocument and iProcess
In order to use these features, the following requirements apply:
s Microsoft Word 2010, 2013 or 2016 (32- or 64-hit version)
¢  Microsoft .NET Framework 3.5 $P1, 4.0 or 4.5 (the “Full Framework” version)
¢  When installing MS Office, the feature “.NET Programmability support” needs to be selected.
As an alternative, Office Online {requires an Office 365 subscription) can be used to edit documents
in the webbrowser. Print templates can only be edited in the Word desktop app.

Microsoft Excel

The features listed below make use of integration with Microsoft Excel:
s Editing documents in Microsoft Excel format directly from iDocument.

In order to use these features, the following requirements apply:
s Microsoft Excel 2010, 2013 or 2016 {32- or 64-bit version)
e Microsoft .NET Framework 3.5 SP1, 4.0 or 4.5 {the “Full Framework” version}
*  When installing MS Office, the feature “.NET Programmability support” needs to be selected.
As an alternative, Office Online {requires an Office 365 subscription) can be used to edit documents
in the webbrowser.

Microsoft Visio

The features listed below make use of integration with Microsoft Visio:
s  Editing process flowcharts in Microsoft Visio in iProcess
in order to use these features, the following requirements apply:
s Microsoft Visio 2010, 2013 or 2016 {32- or 64-hit version)
s Microsoft .NET Framework 3.5 SP1, 4.0 or 4.5 {the “Full Framewark” version}
*  When installing M5 Office, the feature “.NET Programmability support” needs to he selected.

Microsoft The features listed below make use of integration with Microsoft Outlook:
Cutlook ¢  Adding e-mails and appointments to iTask cases directly from Microsoft Outlook
in order to use these features, the following requirements apply:

s  Microsoft Outlook 2010, 2013 or 2016 (32- or 64-bit version}

»  Microsoft .NET Framework 3.5 SP1, 4.0 or 4.5 (the “Full Framework” version)
PDF Viewer Adobe Reader 8.0 or later, or Foxit Reader 4.3 or later
Internet access | Internet access is required
infoland * You need to deploy the iProva & Office add-ins to all clients on which integration with MS Word,

software to be
installed on the
client

version

Operating system

Excel, Visio and/or Outlook desktop applications will be used. Infoland provides an MSI package
for the deployment of the add-ins.

OSX 10.9 “Mavericks” or later

Web browser

Safari: version of maximum 1 year old, we advise to use the latest version

Screen resolution

At least 1024x768, we advise using a screen resolution of 1280x1024 or higher.

4 | © Copyright 2018 Infoland
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iProva Suite — System requirements for version 5.8 & 5.9

Internet access

Internet access is required

Infoland software to
be installed on the
client

None

Operating system
version

Chrome OS; version of maximum 1 year old, we advise to use the latest version

Web bhrowser

Chrome

Screen resolution

At least 1024x768, we advise using a screen resolution of 1280x1024 or higher,

Internet access

Internet access is required in order to use the Online Help function, for editing HTML
documents in iDocument {also see page 7, for importing documents which have been shared
via Webshare, and in order to use interactive maps and geo-location services.

Infoland software to be
installed on the client

None

Operating system
version

i0S 9 or later
Android 4.4 or {ater
Windows 8.1 or Windows 10

Web browser

On i05:

Safari, version of maximum 1 year old, we advise to use the latest version
On Android:

Chrome, version of maximum 1 year old, we advise to use the latest version
On Windows:

internet Explorer, version 11

Edge, version of maximum 1 year old, we advise to use the |atest version

Internet access

Internet access Is required

i0S 9 or later

Operating system
version Android 4.4 or later
Web browser On i05:

Safari, version of maximum 1 year old, we advise to use the latest version
On Android:

Chrome, version of maximum 1 year old, we advise to use the latest version
On Windows:

Internet Explorer, version 11

Edge, version of maximum 1 year old, we advise to use the latest version

Internet access

Internet access is required

....................
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iProva Suite — System requirements for version 5.8 & 5.9

Bandwidth

Sufficient bandwidth needs to be available for clients connection to the iProva server {via the internet}).
The numbers below give a global indication of the required bandwidth.

Up to 4 simultaneous users Min. 2 Mbit download / 1 Mbit upload
Up to 8 simultaneous users Min. 4 Mbit download / 1 Mbit upload
Up to 16 simultaneous users Min. 8 Mbit download / 2 Mbit upload
Up to 32 simultaneous users Min. 16 Mbit download / 4 Mbit upload
Up to 64 simultaneous users Min. 32 Mbit download / 8 Mbit upload

The indicated bandwidth is based on a scenario in iTask in which users retrieve an overview of cases and create
and submit a new case. The numbers apply to the actual bandwidth necessary for iProva; when the same
connection is also used for other purposes, the total available bandwidth needs to be sufficient to cover those
too.

& I © Copyright 2018 infoland 1 n fo I a n d
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Service Level Description
Infoland Support




1. Qver dit document

Deze Service Level Description (SLD) beschrijft de
ondersteuning die Infoland levert aan klanten die gebruik
maken van software producten van Infoland.

In dit document lichten we toe hoe Infoland haar
dienstverlening heeft georganiseerd, wat u van ons kunt
verwachten en welke spelregels wij daarbij hanteren,

Dit document is geen juridisch document. Voor eisen met
betrekking tot rechten en plichten van beide partijen,
eigendomsrechten van software en de aansprakelijkheid
verwijzen wij u naar de algemene vacrwaarden die we met u
zijn overeengekomen in het offertetraject.

Infoland werkt voartdurend aan het verder uitbreiden en
optimaliseren van haar dienstenpakket. Als gevolg hiervan is
deze SLD aan wijzigingen onderhevig. De meest actuele versie
van deze SLD kunt v op ieder moment inzien via:

https: #support.infoland.nl/sld.

Scope van deze SLD

De scope van dit document betreft de andersteuning die
Infoland levert aan iedere klant die gebruik maakt van Infoland
software producten en die de jaarlijkse kosten voor service en
onderhaud heeft vaidaan.

Deze standaard ondersteuning kan naar uw wens worden
uitgebreid met aanvullende diensten, zoals Hosting, toegang
tot onze Applicatiebeheerdesk en Escrow. Voor deze aanvul-
lende diensten zijn separate SLDs beschikbaar.

- N
Leeswijzer
In dit document vindt u achtereenvolgens: Hoofdstuk:
+ Contactgegavens 2
+ Afbakening dienstverlening 3
+ Hoe v in¢identen kunt melden en hoe wij deze vervolgens afhandelen: het incidentmanagementproces 4
+ Hoe u de beschikking krljgt over updates voor Infoland software producten 5
+ Hoe u invloed uitoefent op de doorontwikkeling ven Infeland software producten 6
+ Gedurende welke termijnen u welk soort ondersteuning kunt verwachten:
over de lifecycle van Infoland software producten 7
+ Privacy staternent 8

.




2. Contactgegevens
U kunt ons op verschillende manteren bereikan: via onza
Servicedesk, Support website of via Twitter.

infoland Servicedesk

E-mail: servicedesk@infoland.ni
Telefoon: NL: 040 848 58 48
BE: +32{0}3 2 03 02 91
INT: +31 40 848 58 48

U kunt onze Nederlandstalige Servicedesk bereiken via e-mail
an telefoon. De Servicedesk is bereikbaar van maandag t/m
vrijdag, 08:00 t/m 18:00 vur (GMT+1). Op officiéle feestda-
gen zoals die gelden in Nederland is de Infoland Servicedesk
gesloten, Afwilkende openingstijden worden altijd vooraf
kenbaar gemaakt via de Infoland Support website.

Infoland Support website
URL: https:/support.infoland.nl

Via onze Support website kunt u 24 yur per dag, 7 dagen per

week terecht voor het:

+ Melden van incidenten.

+ Bekijken van de actuele status van doar u gemelde inciden-
ten en bugmeldingen.

« Downloaden van updates voor Infoland software producten.

+ Raadplegen van de vitgebreide Knowledgebase met
betrekking tot Infoland software producten.

+ Readplegen van de actuele systeemeisen voor Infoland
software producten.

* Indienen van wensen voor de doorontwikkeling van infoland
software producten, ingediende wensen van anderen
bekijken en hier uw mening over geven.

+ Abonneren op e-mail notificaties, zodat u een bericht
ontvangt als er een nieuwe update voor de Infoland
software producten beschikbaar is of als er ander nieuws
is met betrekking fot de software producten enfof de
dienstverlening.

Twitter

Account: @infolendSupport

Via Infoland Support op Twitter blijft u op de haogte van
nieuwe software updates en ander nieuws met betrekking tot
de software producten en/of de dienstverlening van Infoland
Support,




3. Afbakening dienstverlening

Infoland Support streeft ernaar om zeer goede service te
bieden aan alle gebruikers van Infoland software producten.
Wij streven ernaar om uw vragen naar volie tevredenheid te
beantwoorden en de geconstateerde problemen 100% naar
wens op te lossen, in goede samenwerking met u.

De dienstverleping van Infoland Support omvat de volgende
aspecten:
+ Het beantwoorden van vragen en het oplossen van
incidenten middels:
- Telefonisch contact.
- Correspondentie via e-mail.

- Het op afstand meekijken met de melder van het incident.

- Het doen van onderzoek naar de oorzask van een
probleem. Dit doen wij door {via een door uw organisatie
beschikbaar gestelde remate access) verbinding te maken
met de (server) omgeving van uw organisatia.

=« Het verhelpen van geconstateerde fouten (bugs) in de
Infoland software producten, door het aanbieden van
software updates (zie Hfst. 5 veor details).

+ Het aanbieden van updates voor de software producten van

Infoland met nieuwe of verbeterde functionaliteiten {zie Hfst.

5 voor details).

Ondanks het straven van Infoland om iedere klant maximaal

te onderstaunen, kent onze dienstverlening ook baperkingen:

« Indien onze software op de {serves} omgeving van uw
organisatie wordt geinstalleerd, kan Infoland geen garantie
geven voor de mate van beschikbaarheid van de software.

+ Indien de software op de (server) omgeving van uw
organisatie wordt geinstalleerd, bent u zelf verantwoordelijk
voor het makaen van de back-ups ven databases en fysieke
bestanden op die (server} omgeving . Infoland voorziet enkel
in het gevan van een advies over de manier waarop de
backups ingeregeld kunnen worden, zie daarvoor:
https:#/support.infoland.nl/00002,

« Wij bieden onze andersteuning standaard vanuit een
Infoland locatie. Ondersteuning op uw focatie maakt geen
deel vit van de standaard Support dienstverlening.

+ Infoland levert haar ondersteuning vitsluitend voor
Infoland software producten die door een (technisch}
consultant van Infoland zijn opgeleverd. Infoland software
producten die u zeif installeert of waarvan de focatie of
technische configuratie door u is aangepast valien buiten de
ondersteuning, tenzij wij u hier vooraf expliciet toestemming
voar hebben gegeven.

+ Het (opnieuw) uitvoeren van instaltaties en het uitvoeren
van migraties van Infoland softwase producten valt buiten
de standaard ondersteuning. Wel kunnen wij hiervoor een
offerte vitbrengen.

+ Infoland levert alleen ondersteuning voor Infoland software
producten in een (server) omgeving die voldoet aan de
systeerneisen voor het betreffende Infoland software
product, De actuele systeermneisen voor de Infoland produc-
ten zijn te vinden op de Infaland Support website.

+ De software producten van Infoland worden ondersteund
door producien van Microsoft (zoals Microsoft Windows,

Microsoft SQL Server, Microsoft Office en Microsoft Internet
Explorer). U bent zelf verantwoordelijk voor de licenties en
het up-to-date houden van deze Microsoft producten.
Infoland volgt de Support lifecycle van Microsoft zoals
beschreven op http:/support.microsoft.com/gp/lifecycie.
De systeameisen voor de Infoland software producten
beschrijven welke Microsoft producten u nodig heeft.
Versies van Microsoft producten die de extended Support
fase hebben verlaten worden ook docr Infoland niet langer
ondersteund. Meer informatie hieraver vindt u via

https:// support.infoland.ni/microsoftproducts.

Het aanpassen van de inrichting en/of de content van

de Infoland software producten maakt geen deel uit van
de dienstverlening van de Infoland Servicedesk. indien

u hier ondersteuning bij wenst kunt u gebruik maken van
onze aanvullende dienst Applicatiebeheerdesk.

Wilt u meer weten over onze dienstverlening, onze
standaard ondersteuning en onze ondersteuning op
maatwerk software? Bekijk dan de veet gestelde vragen
op hitps: /support.infoiand.nl/fag




4. Incidentmanagement organisatie kunt u online doorgeven via

De Infoland Servicedesk is het eerste aanspreekpunt vaor hftps://suppost.infoiand.nl/contac_tperspnen.
vragen of storingen met betrekking tot infoland software o
producten. Wanneer U een melding doet via onze Support Ontvangstbevestiging
website, e-mail of telefoon dan registreren wij die melding en ledere melding voeren wij in, in ons registratiesysteem. Direct
kennen wij hieraan een uniek incidentnummer toe. Vervoigens na registratie (tot viterlijk 2 uur na de melding) ontvangt
wordt uw incidentmelding volgens een vaste procedure de melder een bevestiging van zijn melding met daarin
afgehandeld. het referentienummer en de omschrijving van de meiding,
alsmede de voorlopige prioriteit en typering die wij hebben
Q toegekend aan de melding.
ﬁ u’j?:_ Eindgebruiker
Sy
i 4
melding optossing Wilt u meer weten over prioritering en athandeling
M ( ' van incidentmeldingen? Bekijk de veel gestelde vragen
Servicedask contactpersonen
Q!g In uw o7ganisatle op https: fsupport.infaland.nlffaq
5. 1 v ot

Verroek on Infarmatie

Status updates Optossing Eerste respons
Binnen enkele uren na de incidentmelding (athankelijk van
de prioriteit, zie tabel 1) ontvangt de melder een bericht
tnfoland Servicedesk van de Infoland Servicedesk met de definitieve prioriteit en
typering. Waar mogelijk bieden wij direct een aplossing voor
het probleem,

melding e respons

Melden via een Servicedesk contactpersoon

Uw organisatie is zelf verantweordelijk voor het afvangen Naar inzicht van de Infoland Servicedesk kan een melding
van de vragen van uw eindgebruikers. Wanneer de daartoe al bij de registratie een (voorlopige) hoge prioriteit krijgen,
aangewezen medewerkers binnen uw crganisatie (helpdesk, Wanneer u van mening bent dat uw melding direct de
applicatiebeheerders) de vraaq niet zelf kunnen beantwoorden hoogste pricriteit vereist is het raadzaam om de melding
aof het probleem niet zelfstandig kunnen oplossen, dan kunnen telefonisch te doen, zodat wij de vervalgstappen direct
zij contact opnemen met de Infoland Servicedesk. inzichtelijk kunnen maken.
De Infoland Servicedesk werkt met vaste contactpersanen Oplostijd
binnen uw organisatie. Dit zijn medewerkers van uw organisa- De [nfoland Servicedesk streeft ernaar de doorfooptijd van
tie die meldingen mogen doen bij de Infoland Servicedesk en de afhandeling van vragen en storingen zo kort mogelijk
die door Infoland op de hoogte worden gehouden van de te houden. We streven daarbii de in de tabel 1 gencemde
voortgang. oplostijd na. De nagestreefde oplostijd kan verlengd worden
indien wij van mening zijn dat docr de melder aanvullende
{ Infoland gaat er van uit dat de vaste contactpersonen infarmatie verstrekt moet worden om het geconstateerde
voldoende kennis hebben {(bijvoorbeeld door het volgen van probleem te verhelpen. Deze reactietijd valt niet binnen de
een training} van de Infoland software producten om hun taak nagestreefde oplostijd.

naar behoren vit te kunnen voeren,
Meldingen die geen betrekking hebben op de productieomge-
Wijzigingen in de Servicedesk contactpersonen vanuit uw ving {zoals: test-, acceptatie- of opleidingsomgevingen)
kennen wij standaard de prioriteit 'laag’ toe.

Laag Bedrijfsprocessen andervinden geen hinder. Er is geen urgentie. | 8 vur 32 uur

Narmaal Bedrijfsprocessen ondervinden enige hinder en enkele medewerk- | 4 uur 16 uur
ers kunnen hun reguliere werkzaamheden niet meer op
standaardwize vitvoeren.

Haog Een belangrijk aantal medewerkers ondervindt hinder. 2 uur 4 uur

Let op: genoemde uren zijit vitgedrukt in kantooruren tijdens werkdagen van 8:00 tot 18:00 vur {GMT +1), uitgezonderd
Nederlandse feestdagen.

* Respons- en oplostijd betreffen de nagestreefde maximale respons- en oplostiid.




Typering van meldingen

Bij het afhandelen van een melding maakt de infaland
Servicedesk een onderscheid naar vier soorten meldingen:

* Vraag.

Hieronder vallen o.a. vragen over de functionaliteiten van

de Infoland software producten. Bij de beantwoording van
{functionele) vragen gaan wij er van uit dat de vraagsteller
een relevante training heeft gevolgd voor het betreffende
product.

Storing.

Van een storing is sprake als de betrouwbaarheid

van-de informatievoorziening en/of de continuiteit van

de bedrijffsvoering wordt aangetast,

+ Bug.

Van een bug is sprake als de software een programmeerfout
bevat. in het geval van bugs geldt dat de bug wordt
geregistreerd in ons reqistratiesysteem. De melding wordt

in dat geval niet gesloten, maar krijgt de status “wacht op
software update”, Op basis van het referentienummer kunt u
de bug terugvinden op onze Supportsite, Zodra de oplossing
voor de gemelde bug wordi meegencmen in een software
update, stellen wij u daarvan op de hoogte,

Wens.

Als een melding aanleiding geeft tot doorontwikkeling van de
software zullen wij u verzoeken deze wens te registreren via
hitps:/support,infoland.nl/wensmelden, Zie ook Hfst, &6:
“Uw input voor doorontwikkeling van onze software”,

Informatievoorziening tijdens en na de
afhandeling van incidenten

Tijdens de afhandeling van uw Incident houdt de Infoland
Servicedesk u op de hoogte van de statUs, eventuele
wijzigingen en escalaties. in het geva! van de hoogste prioriteit
zal onze rapportage logischerwijs frequenter zijn.

Via de Infoland Support website kunt u zelf op leder moment
een actueel overzicht van cpenstaande incidenten bekijken.
Hiervoor kunt u inloggen op de supportsite van Infoland via
https: /support.infoland.ni/mijnincidenten.

Remote access

Om incidenten snel en adequaat op te lossen verkrijgen wij
graag toegang tot de (server) omgeving binnen uw o:ganisatie
waarin de Infoland software producten zijn geinstalieerd. Dit
doen wij bij voorkeur via een VPN-verbinding. Wij maken
specifieke afspraken met uw organisatie over de te volgen
procedure voor remote access en werken met VPN oplossin-
gen van alle toonaangevende leveranciers. Het axtern IP-adres

van Infoland ten behoeve van VPN verbindingen is
213.160.202.226.

Escalaties

Infoland maakt gebruik van een escalatieprocedure om:

+ Te garanderen dat (langdurige) storingen voldoende
aandacht en prioriteit krijgen.

* Storingen snel en effectief te verhelpen.

+ Zo nodig nadere afspraken te maken om de situatie op te
lossen.

Een incident kan escaleren doordat de responstijd of de
oplostijd overschreden wordt of wanneer u niet tevreden
bent over de afhandeling van het incident. Infoland heeft
hiertoe een drietal escalatieniveaus gedefinieerd, waarbij de
varantwoordelitkheid van de melding op een steeds hoger
niveau binnen onze organisatie komt te liggen:

+ Niveau 1: Servicedeskmedewaerker.
De storing is gemeld bij de infoland Servicedesk en wordt
naar verwachting binnen de afgesproken tijd opgelost.
+ Niveau 2: Manager Servicedesk.
De storing kan naar verwachting niet binnen de geldende tijd
worden afgerond. De manager Servicedesk is geinformeerd.
+ Niveau 3: Directie.
Er zijn grote problemen bij het oplossen van storingen of
met de communicatie. De directie is hiervan op de hcogte
gebracht.

Al deze personen zijn via het centrale nummer van Infofand
bereikbaar. Wanneer wij van mening zijn dat de situatie
daarom vraagt, kunnen wij een incident voortijdig laten
escaleren naar een hoger niveau. Wanneer u uw melding
wenst te escaleren, kunt u hiervoor contact opnemen met de
Manager Servicedesk.

Meting tevredenheid athandeling incidenten
Wij meten voortdurend hoe tevreden u bent over de wijze
waasop wii incidenten afhandelen. Daarom kunnen we u via
e-mail verzoeken om uw feedback te geven nadat wij uw
incident hebben opgelost. Als u hier niet (fanger) asn wilt
meewerken dan kunt u zich hiervoor eenvoudig afmelden.




5 . Updates voor Infoland software
producten

Klanten met een lopend onderhaudsconteact voor software
praducten van Infoland hebben recht op software updates.

Software updates worden uitgebracht met het volgende doel:

+ Nieuwe of verbeterde functionaliteiten ter beschikking
stellen.

+ Repareren van fouten (bugs) in de software.

* Introduceran van ondersteuning voor bijvoorbeeld nievwe
versies van Microsoft Windows, Microsoft SQL Server,
Microsoft Office, Internet Explorer etc.

infoland informeert u over de beschikbaarheid van nieuwe
software updates via de Infoland Support website, Via deze
website kunt u zich desgewenst abonneren op nieuwsberich-
ten die wij versturen zodra een nieuwe update beschikbaar is,
Ook via Twitter informeren wij u over nieuwe updates,

Bij iedere software update ontvangt u vitgehreide release
notes waarin wij de wijzigingen in de functionaliteit, de
doorgevoerde bugfixes en de eventuele technische impact
toelichten. Het is uw verantwoordelijkheid om deze informatie
te bestuderen alvorens de update daadwerkelijic uit te rollen.

Installatie van software updates
Als uw organisatie gebruik maakt van software producten op
basis van Infoland Hosting, dan verzorgen wij de installatie van

de updates. Zie de 5LD Infoland Hosting voor meer infarmatie.

In alle andere gevallen bent u zelf verantwoordelijk voor de
installatie van updates. Wi stellen deze updates ter download
beschikbaar via onze Infcland Support website. Zodra een
update beschikbaar is kunt u deze downlcaden en (laten)
installeren in uw {server) omgaving. Installatie instructies
worden bijgeleverd. Een algemeen stappenplan voar het
vitvoeren van updates vindt u via

https: /support.infoland.nl/00023.

indien u dit wenst kunnen wij de installatie van updates ock
voor U verzorgen, Dit doen wij dan op basis van remote
access of bij u op locatie, Deze aanvullende dienstverlening
valt buiten de standaard support. Neem contact op met uw
accountmanager vaor meer informatie.

Typen software updates

Infoland maakt anderscheid in vier typen software updates:
patches, patchpacks, servicepacks en productversies {major
versies). Patches en patchpacks zijn er om bugs in de software
te repareren. Functionaliteit en systeemeisen voor de software
veranderen hierbij niet. Servicéhacks en productversies
introduceren nieuwe en/of gewijzigde functionaliteiten en
kunnen gewijzigde systeemeisen met zich meebrengen.

Meer informatie
Een meer uitgebreide toelichting van de diverse soarten
software updates en de wijze waarop deze geinstalieerd

worden vindt u via hitps:/support.infoland.nl/lifecycie.

6. Uw input voor de doorontwikkeling van
onze software

ledere organisatie die gabruik maakt van software producten
van Infoland moedigen wij aan feedback te geven. Dit doen
wij om onze software nog befer op uw wensen te laten
aansluviten.

Wensen voor doorentwikkeling van de software producten
kunt u melden via https:/support.infoland.nl/wensmelden. Via
deze pagina kunt u ook de wensen bekijken die door andere
organisaties zijn ingeleqd en daar uw mening over geven door
uw stern wit te brengen,

Op basis van o.a. het aantal stemmen dat is vitgebracht voor
een wens, het slgemeen nut en de toepasbaarheid van de
wens binnen de software bepalen wij welke wensen definitief
worden meegenomen in de doorontwikkeling van de software
producten,




7. Lifecycle van Infoland software

producten

tNa de initiéle release van een software product wordt het
vervolgens doorontwikkeld naar aanleiding van wensen van u
en de markt. De hiervit voortkomende verbeteringen wordan
aan v beschikbaar gesteld in de vorm van software updates.
Dit proces herhaalt zich tot aan de end-of-life procedure.
Ook de voortdurende verandering in het ICT-landschap {er
komen telkens nieuwe operating sysiemen, browser-versies of
hardware op de markt) maakt continue doarontwikkeling ean
absclute noodzaak. Dit is bij ons dan ook inbegrepen in onze
onderhoudsabonnementen.

Wij streven ernaar te voorkomen dat u extra moet investeren
om uw softwaretoepassing te blijven gebruiken, Maar ook wij
ontkamen er niet aan om in bepaalde situaties te verwachten
dat u een modernere versie van bijvoorbeeld browsersoftware
op de werkplekken in uw organisatie instatleert.

Uitfasering van een product

Na verloop van tijd kan een product door Infoland vit
productie worden genomen. Reden hiervoor kan bijvoarbeeld
zijn dat er een vervangend product is gemaakt dat moderner
is en meer functionaliteiten biedt, maar ook orndat het
product is gebouwd met een technologie die niet meer door
Microsoft woedt ondersteund.

Als wij een product uitfaseren dan beéindigen we als eerste
de mainstream support. Vanaf dat moment garanderen we
een periode van 5 jaar, die we ‘extended support’ noemen. in
deze periode bieden we nog steeds ondersteuning via de
Infoland Servicedesk en brengen we nog steeds software
updates vit met bugfixes, maar voegen we geen nieuwe
functionaliteiten meer toe.

Voor software die zich in de extended support fase bevindt
introduceren we tevens geen ondersteuning meer voor nieuwe
versies van gerelateerde producten die tijdens de extended
support pericde door Microsoft worden uitgebrachi,

Aan het eind van de extended support fase beéindigen wij de
ondersteuning en brengen wiji geen software updates meer
uit.

Meer informatie .

Een maer vitgebreide toelichting over de lifecycle van
Infoland software producten vindt u via o '
https: /support.infoland . ni/fifecycle.

5 jaar

Product introductie Introductie vervangend product Einde ondersteuning product

Figuur 2 Product support lifecycle




8. Privacy statement
Infoland gaat uiterst vertrouwelijk om met de gegevens van
haar klanten. Dit borgen we op de volgende manieren:

1. Gegevens die U aan ons verstrekt gebruiken wij alleen
om u van dienst te kunnen zijn en worden door ons nooit
zonder uw toesternming aan andere partijen verstreki. Als
u geen informatie meer van ons wilt ontvangen, kunt u ons
verzoeken uw gegevens Uit ons bestand te halen. Cok voor
onze nieuwsbrief kunt u zich te allen tijde aan=~ of afmelden.
U houdt daardoor altijd zelf de controle over de informatie
die wij van u of die u van ons ontvangt.

2. Alle madewerkers van Infoland hebben zich verplicht
{middels een geheimhoudingsverkiaring in hun arbeidscon-
teact) om alle infermatie die zij van kianten ontvangen of
kunnen inzien vertrouwelijk te behandelen en er altes aan te
doen om te voorkomen dat deze gegevens verspreid worden
naar andere plaatsen dan waarvoor bedoeid.

3. Wanneer Infoland externe gegevens naar de eigen
locatie moet halen om bijvoorbeeld een diepgaande
probleemanalyse te kunnen uitvoeren, dan vragen wij
hiervoor altijd uw tcestemming. Wij hanteren hiervoor een
machtigingsformulier waarop wij specificeren over welke
gegevens wij wensen te beschikken, voor welk doeleinde en
gedurende welke periode wij van deze gegevens gebruik
megen maken,

4. Wanneer v Infolend toestemming geeft cm door midde!
van remote access verbinding te maken met uw {server)
omgeving maken we specifieke afspraken met u over de te
volgen procedure,
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Service Level Description
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Over dit decument

Deze Service Level Description {SLD} beschrijft de ondersteuning die Infoland levert aan klanten die
gebruik maken van de Infoland Saas diensten, Tevens is dit een aanvulling op de SLD Infoland
Support.

In dit document lichten we toe hoe Infoland haar Software-as-a-Service dienstverlening heeft
georganiseerd, wat je van ons kunt verwachten en welke spelregels wij daarbij hanteren.

Dit document is geen juridisch document. Voor eisen, rechten en plichten van beide partijen,
eigendomsrechten van de software en de aansprakelijkheid, verwijzen wij je door naar de algemene
voorwaarden die we met jou zijn overeengekomen in het offertetraject.

Infoland werkt voortdurend aan het verder uitbreiden en optimaliseren van haar dienstenpakket. Als
gevolg hiervan, is deze SLD aan wijzigingen onderhevig. De meest actuele versie van deze SLD kun je
op ieder moment inzien via https://support.infoland.ni/sid.

Scope van deze SLD

De scope van dit document betreft de ondersteuning die door Infoland wordt geleverd aan klanten
die gebruik maken van:

o Prova Saas
(voorheen bekend onder de noemer ‘iProva shared hosting')
» iQualify




{
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1  Welke partijen zijn betrokken bij de dienst

Voor onze 5aaS-dienst werken wij samen met zorgvuldig geselecteerde partners.
Voor jou als kiant is Infoland het eerste en enige aanspreekpunt.

Onze partners:

M uniserver

Uniserver Internet BY
verzorgt de public
cloud infrastructuur
waarbinnen onze
SaaS-diensten draaien.
Zij zorgen ervoor dat
netwerk- en VMWare-
infrastructuur in
topconditie zijn: een
solide basis voor ons
SaaS-ptatform.

i

EQUINIX

De servers waarop
onze SaaS-dienst
draait, bevinden zich
in datacenters van
Equinix in de regio
Amsterdam,
Nederland. Equinix
draagt zorg voor 0.4,
de fysieke beveiliging
van het datacenter
alsmede redundante
energietoevoer en
toegang tot de AMS-
IX backbone.

x

Naast de datacenters
van Equinix maken we
gebruik van het
datacenter van ENGIE
Services in de regio
Maastricht. Hiermee
ZOTgen we voor
voldoende
geografische
spreiding. Dit
datacenter wordt
gebruikt voor opslag
van back-ups en als
uitwijklocatie bij
calamiteiten.

Computest

Wij maken gebruik van
de diensten van {0.a.)
Computest voor het
uitvoeren van
penetratietests en code
security reviews. Dit
draagt bij aan de
veiligheid van onze
SaaS-dienst.

Specifiek voor de infrastructuur/hosting-partners geldt dat Infoland wijzigingen in de partnerships
actief en vooraf zal communiceren.
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2  QOver de dienst: $oftware-as-a-Service

In dit hoofdstuk benoemen we uit welke onderdelen de Software as a Service dienst bestaat, Per
onderdeel! lichten we toe hoe we e.e.a. georganiseerd hebben en wat je van ons mag verwachten.

2.1 High availability

+ Elk datacenter beschikt over redundante internetverbindingen. Daarnaast beschikt elk
datacenter over een noodstroomvoorziening die bestaat uit een combinatie van een
accupakket en een dieselaggregaat.

» De infrastructuur is gebaseerd op VMWare vSphere waarbij alle onderliggende hardware
redundant is uitgevoerd. Vervolgens zijn, binnen deze virtuele infrastructuur, ook alle lagen
van onze software redundant uitgevoerd. Zowel front-end servers als back-end service
workers zijn meervoudig uitgevoerd en worden middeis A10 loadbalancers met
automatische fail-over aangestuurd. Gegevensopslag vindt plaats in een SQL Server
Enterprise Always-On cluster en redundant uitgevoerde Windows File Storage cluster.

¢ Fail-over van front- en back-end servers worden maandelijks getest.

2.2 Monitoring

* Infoland bewaakt de beschikbaarheid van de hosting omgeving, en de daarop draaiende
software, 24 uur per dag, 7 dagen per week. Hiervoor maken wij gebruik van de software
van 0.a. Uptrends, Zabbix, Graphana en ActiveXperts.

* Wanneer de software {deels) onbeschikbaar is, detecteren wij dat direct en nemen we dit
(24/7) binnen 15 minuten in onderzoek. Bij het oplossen van storingen, kunnen wij waar
nodig terugvallen op de 24/7 support van Uniserver.

2.3 Performance

¢ Woe zorgen ervoor dat jouw omgeving altijd goed presteert. Wij en onze
infrastructuurpartner doen dit door het continu meten van het gebruik van de resources.
Indien nodig kunnen wij eenvoudig resources verhogen of uitbreiden.,

¢ De internetverbindingen van de datacentra van Equinix zijn rechtstreeks aangesioten op de
backbone van AMS-IX, die van ENGIE Services op NL-IX.

2.4 Onderhoud infrastructuur

s Het up-to-date houden van de softwarematige elementen in de infrastructuur is belangrijk
om de software te wapenen tegen hacks, kwaadaardige software {zoals ransomware) en
andere aanvallen,

Infoland zorgt er dan ook voor dat de gehoste omgeving is voorzien van de laatste updates
voor het OS en de ondersteunende producten.

» Onderhoudswerkzaamheden die impact hebben op jouw organisatie worden altijd minstens
vijf werkdagen voorafgaand aan de werkzaamheden aangekondigd door een e-mail bericht
naar de daarvoor aangewezen contactpersoon van jouw organisatie. De aankondiging bevat
het aanvangstijdstip van het onderhoud, de te verwachten tijdsduur en de impact. le vindt
deze aankondiging ook op de onderhoudspagina van de Infoland Support site.

s Spoedonderhoud valt niet binnen de bovenstaande aankondigingstermijn van tenminste vijf

werkdagen. Onder spoedonderhoud valt onderhoud dat door Infoland noodzakelijk wordt

geacht om de beschikbaarheid, integriteit en/of vertrouwelijkheid van de SaaS-dienst te
kunnen waarborgen in het geval dat deze ernstig gevaar loopt. Dergelijk spoedonderhoud
wordt, indien mogelijk, tenminste twee uur van tevoren aangekondigd.
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2.5 Updates voor Infoland software

Voor onze web-based software onderscheiden we twee soorten updates: minor updates en
major updates.

o Elke 14 dagen!® wordt er een minor update geinstalleerd. In minor updates repareren
we bugs en voeren we kleine verbeteringen door. Soms onder de motorkap, soms
zichtbaar, In alle gevallen Is het criterium: de impact voor de gebruiker moet zeer
laag zijn.

o Om de +/- 3 maanden wordt er een major update uitgerold.

In major updates introduceren we nieuwe functionaliteiten en voeren we meer en
grotere verbeteringen door. Ook hiervoor geldt dat we de impact voor de gebruiker
zo laag mogelijk houden. Waar nodig voorzien we de gebruiker, binnen de software,
van een stukje extra uitleg en bieden we extra leer- of instructiematerialen aan,
Voor onze apps (App Store & Play Store) geldt hetzelfde onderscheid tussen major en minor
updates. Gemiddeld genomen brengen we iedere 14 dagen een minor update voor één van
de apps uit, en komt er om de paar maanden een major update uit voor één van de apps.
Tot slot kunnen wij tussentijds extra updates doorvoeren (hotfixes) als dit nodig is om de
veiligheid en/of stabiliteit van de software te waarborgen. De functionaliteit van het
systeem blijft hierbij ongewijzigd.
Infoland zorgt ervoor dat updates voor de web-based software voor jou geinstalleerd
worden. Je hoeft zelf geen enkele actie te ondernemen,

o Een uitzondering geldt echter voor software onderdelen die moeten worden
geinstalleerd op on-premise systemen, zoals Microsoft Office add-ins en proxy-
software die verhindingen tussen on-premises systemen en de SaaS-dienst mogelijk
maken.

Het updaten van deze software moet jouw organisatie zelf uitvoeren.
Dergelijke software hoeft echter niet frequent gelipdatet te worden. Wanneer
hiervoor updates nodig zijn, wordt dit expliciet benoemd in de release notes of
tijdens contact met de Infaland Servicedesk.
In die gevallen waar we de update niet volledig ongemerkt kunnen uitvoeren {bijvoorbeeld
bij major updates voor onze software), doen we er alles aan om de onbeschikbaarheid zo
kort mogelijk te houden én plannen we de werkzaamheden op een tijdstip waarvan we (uit
anonieme statistieken) weten dat we een minimaal aantal gebruikers hinderen.
Voor onze apps verspreiden we de updates via de App Store & Play Store. Wij adviseren je
om op het toestel in te stellen dat app updates automatisch gedownload en geinstalleerd
mogen worden.
Wij houden je graag op de hoogte van nieuwe updates. Dat doen we op de volgende wijzen:

o Via update.infoland.nl. Hier vind je een chronologisch overzicht van alle {major en
minor) updates, met per update de belangriikste nieuwigheden en wijzigingen.
Daarnaast biedt de site een kijkje in de toekomst: za kan je vaak al lezen wat er in de
volgende update komt,

o Bij major updates sturen we, voorafgaand aan de installatie van de update, een e-
mailbericht naar de daarvoor aangewezen contactpersoon van jouw organisatie.
Deze e-mail wordt minimaal 5 werkdagen voér de daadwerkelijke installatie van de
update verstuurd. In het bericht lees je het exacte moment waarop de update voor
jouw organisatie wordt geinstalleerd, en vind je links naar aanvullende informatie
over de update.

! Incidenteel kan Infoland besluiten om in een tijdblok van 2 weken géén minor uit
te brengen omdat er geen directe aanleiding toe is.
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o Gezien de lage impact, sturen we je geen e-mailberichten over minor updates.
Behalve als een specifieke minor update een oplossing bevat voor een fout of
storing die door jou is aangemeld bij onze Servicedesk. In dat geval ontvang je altijd
bericht.

o Voor onze apps bieden we de updates aan via de App Store & Play Store, Daar tref je
ook een korte beschrijving aan van wat er nieuw is in de update.

2.6 Bacl-up en restore

Back-up

s Elke 24 uur wordt er een back-up van de complete hosting omgeving gemaakt (virtuele
servers). Van de gegevens wordt echter elke 8 uur een back-up gemaakt. Er geldt dus een
RPO {Recovery Point Objective) van 8 uur.

+ De retentie periode is 14 dagen.

¢ We hebben de 3-2-1 back-up regel geimplementeerd:

o Erzijn 3 kopieén van je gegevens:
= Live systemen in Amsterdam {Uniserver)
=  Primaire back-up in Maastricht-Airport {Uniserver)
»  Secundaire back-up in Veldhoven {Infoland)
o Opslag op 2 verschillende media:
»  Bovenstaande back-ups staan op 3 verschillende media.
o Geografisch gescheiden back-up
= Alle 3 de back-ups zijn geografisch gescheiden opgeslagen.

Restore

e iProva: Je kunt een verzoek indienen om een back-up terug te plaatsen. In overleg met
infoland wordt er dan een eventuele restore uitgevoerd. Deze handeling wordt door
Infoland uitgevoerd. Standaard kan enkel een complete back-up worden teruggeplaatst. Het
selectief terug faten plaatsen van uw gegevens kan enkel door maatwerk oplossingen tegen
additionele kosten.

¢ iQualify: voar het terugplaatsen van een back-up worden altijd additionele kosten gerekend.

¢  Maandelijks worden door Infoland file-restore testen uitgevoerd.

2.7 Uitwijk en andere noodprocedures

s In het geval dat de software niet beschikbaar of niet bereikbaar is (denk hijvoorbeeld aan de
uitval van de internetverbinding van jouw organisatie}, dan zijn er diverse andere
mogelijkheden om ervoor te zorgen dat medewerkers in jouw organisatie toch toegang
hebben tot essentiéle informatie. Bijvoorbeeld een periodieke export van bepaalde sets
documenten naar noodlaptops binnen jouw organisatie, gebruik van {mobile)devices met
mobiele netwerk connectiviteit (4G, het gebruik van de iProva Search app in offline-modus)
of het beschikbaar houden van een afgedrukt exemplaar van toetsen.

¢ In het onwaarschijnlijke geval dat de hosting-infrastructuur in de Equinix datacenters (in de
regio Amsterdam) zodanig beschadigd raakt dat deze niet binnen 24 uur hersteld kan
worden, zal er vitgewelken worden naar een datacenter van ENGIE Services {in de regio

Maastricht-Airport). Infoland heeft hiervoor een disaster recovery contract afgesloten.

Middels deze voorziening kunnen wij een RTO {Recovery Time Ohjective) van 24 uur

garanderen. Deze voorziening wordt operationeel media Q4 2018.
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3 Optionele aanvullende diensten

Hoofdstuk 2 benoemt alle elementen die standaard onderdeel zijn van de Saas-dienstverlening.

in aanvulling hierop zijn enkele aanvullende diensten leverbaar. Je bepaalt zelf of je hiervan gebruik
wenst te maken. Voor de aanvullende diensten gelden vaste tarieven, welke gefactureerd worden in
aanvulling op de basistarieven voor de SaaS-dienst.

3.1 Testomgeving en datasynchronisatie voor iProva?

le kunt ervoor kiezen om — naast de live-omgeving — een aparte testomgeving af te nemen voor
jouw organisatie. Daarbij heb je vervolgens keuze uit twee opties:

1. De testomgeving is qua softwareversie gelijk aan de live-omgeving.
Nieuwe updates komen op hetzelfde moment beschikbaar in de live- en testomgeving.
Je kunt de testomgeving bijvoorbeeld gebruiken voor het opleiden van nieuwe
medewerkers, het uitproberen van functionaliteiten die je tot nu toe niet gebruikte én voor
het testen van geplande wijzigingen in de inrichting van de software,

2. De testomgeving loopt qua software versie altijd 4 weken voor op de live-omgeving.
Nieuwe updates komen het eerst beschikbaar in de testomgeving. 4 weken later komt
dezelfde update automatisch beschikbaar in jouw live-omgeving. Hiermee heb je de
gelegenheid om nieuwe updates alvast te bekijken, interne communicatie te verzorgen als je
dat nodig acht en eventueel checklists of testprocedures te doorlopen als dat vereist wordt
vanuit geldende normen of regelgeving.

inbegrepen bi} de testomgeving is de mogelijkheid om een snapshot van de actuele gegevens uit
jouw live-omgeving te kopiéren naar de testomgeving. Zo test je niet in een ‘lege omgeving’ maar
met representatieve data.

Voor testomgevingen wordt een service level geboden wat afwijkt van hetgeen beschreven is in
hoofdstuk 4.1: Testomgevingen worden niet volledig redundant uitgevoerd.

3.2 Bl Koppeling?

Gegevens worden pas waardevol als medewerkers inzicht en overzicht hebben. Onze software
beschikt over interactieve dashboards en uitgebreide rapportagefunctionaliteiten, waarmee hen dat
inzicht geboden kan worden.

Daarnaast kan in jouw organisatie de behoefte bestaan om over meerdere informatiesystemen heen
te rapporteren en daarbij slimme relaties te leggen. Wij maken het graag mogelijk om ook de
relevante gegevens uit onze systemen te voeden aan de business intelligence oplossing van jouw
organisatie. Soms kan dat via de standaard in de software aanwezige AP1’s. Als dat niet kan of niet
wenselijk is, kunnen we voorzien in een nachtelijke SQL Server-dump? die gesynchroniseerd wordt
naar een server in het interne netwerk van jouw organisatie, zodat de gegevens van daaruit kunnen
worden opgepakt door het ETL-proces.

2 Deze aanvullende dienst is niet beschikbaar voor de module iQualify {Leren en toetsen).
2 Deze dump wordt geteverd in de vorm van een SQL Server back-up file,
in het formaat van de actuele SQL Server versie,
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3.3 SaaS Escrow

Je kunt ervoor kiezen een SaaS Escrow overeenkomst af te sluiten. Een dergelijk overeenkomst zorgt
ervoor dat uw, door Infoland gehoste, toepassing beschikbaar blijft en dat de hosting wordt
voortgezet. Escrow vormt daarmee een continuiteitsvoorziening voor het gebruik van de software

van Infoland. Meer informatie over (5aas) Escrow kunt u vinden in de Service | evel Description
Escrow
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4 Limieten aan het gebruik van de dienst
Op Infoland Saa$ is een fair use policy van toepassing. Dit houdt het volgende in:

Infoland monitort doorlopend het resourcegebruik (met name CPU, dataverkeer, storage) van alle
organisaties die gebruik maken van de Infoland SaaS diensten.

Op het moment dat we in deze monitoring zien dat het resourcegebruik van een specifieke
organisatie gedurende meer dan een maand significant (= 25%) hoger is dan het gemiddelde
resourcegebruik {gemeten over de 10% klanten met het hoogste resourcegebruik), dan zal Infoland
in overleg treden met de betreffende organisatie om te onderzoeken of het resourcegebruik
verlaagd kan worden, danwel of er aanvullende financiéle afspraken gemaakt kunnen worden over
het resourcegebruik.

5 Beéindiging van de dienst

Wanneer jouw organisatie de overeenkomst met Infaland beéindigt, heh je recht op de gegevens die
zijn opgeslagen binnen de Infoland softwareproducten. Je kunt de gegevens zelf vanuit de diverse
Infoland softwareproducten exporteren naar gangbare bestandsformaten {zoals PDF, Word, Excel).
Een gedetaiileerd overzicht van deze mogelijkheden is beschikbaar.

Op verzoek kunnen we bij beéindiging tevens een back-up van de SQL databases* en een kopie van
eventuele datafolders van de Infoland software producten verschaffen.

Daarna zullen wij de gegevens van jouw organisatie verwijderen. De gegevens worden pas uit de
back-ups verwijderd na het verlopen van de retentieperiode.

* Deze mogelijkheid is er niet voor de module iQualify / Leren & Toetsen.
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6 Kwaliteitsmanagement en compliance

Om ons scherp te houden én onze kwaliteit aantoonbaar te maken, zijn wij 1SO 9001:2015 en |SO
27001:2013 gecertificeerd. Daarnaast laten we onze operationele kwaliteit, processen en
beheersmaatregelen jaarlijks verifiéren door DNV GL,

We garanderende beschikbaarheid en veiligheid van jouw data, door samen te werken met
zorgvuldig geselecteerde partners. Ook onze partners tonen hun kwaliteit aan middels behaalde
certificeringen: '

infOIand | N uniserver LII.[]J‘IJ
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150 9001 1SO 9001 150 9001

1SO 27001 1SO 27001 1SO 27001 150 27001
ISAE 3402 type 1 ISAE 3000 50C 2 Type Il ISAE 3402
NEN7510

1SO 20000

OHSAS 18001

1S0 14001 1SO 14001
CO2-prestatie
ladder {niveau 5)

150 50001
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7  Privacy (AVG/GDPR])

Bij de keuze voor Saa$ is privacy een belangrijk thema. Je moet er altijd op kunnen vertrouwen dat
de gegevens van jouw organisatie — en persoonsgegevens in het bijzonder — veilig zijn.
Dat hebben we als volgt geborgd:

Techniek

s Privacy is een vast aandachtspunt in ons software-ontwikkelproces.

* Onze software vereist een minimum aan persoonsgegevens; organisaties kunnen zelf
bepalen welke relevante persoonsgegevens zij registreren.

s  Wijvinden het belangrijk om transparant te zijn over de wijze waarop wij in onze software
omgaan met persoonsgegevens, Daarom hebben we het voor gebruikers eenvoudig
gemaakt om de geldende privacyverklaring te bekijken. Wat er precies in die verklaring
staat, bepaalt jouw organisatie zelf.

( ¢ Onze software biedt mogelijkheden voor het verwijderen/anonimiseren van
persoonsgegevens en laat organisaties zelf bepalen welke bewaartermijnen zij hanteren.
¢ Alle gegevens die worden opgeslagen in de software van Infoland, blijven gegarandeerd
binnen Europa, en vallen dus onder de Europese wetgeving. Momenteel worden
productiegegevens en back-ups bewaard in datacentra van Equinix en ENGIE Services.
Daarnaast zijn back-ups aanwezig op de locatie van Infoland in Veldhoven, Nederland.
o Equinix:
= AMS:
* Schepenbergweg 42
» 1105 AT Amsterdam

¢ Gyroscoopweg 2E —2F
+ 1042 AB Amsterdam
o ENGIE Services:

* Maastricht-Airport:
¢ Amerikalaan 35
s 6199AE Maastricht-Airport

¢ De hardware waarop jouw gegevens zich bevinden, is eigendom van Uniserver.

s Uniserver beschrijft binnen haar ISO 27.001 dat er geen toegang tot data van klanten
verschaft wordt.

Organisatorisch
» Wij streven ernaar om met iedere organisatie, die gebruik maakt van onze SaaS-diensten,

een verwerkersovereenkomst af te sluiten. Zie
https://www.infoland.nl/saas/verwerkersovereenkomst/ voor meer informatie.

¢ Infoland voldoet aan de wetgeving m.b.t meldplicht datalekken. Hiervoor heeft Infoland o.a.
een interne procedure voor het melden en afhandelen van datalekken. Onze werkwijze is in
detail beschreven op gnze website.
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8 Security

Ook security is een belangrijk thema bij de keuze voor SaaS. Dat hebben we als volgt geborgd:

Het begint met mensenwerk

Minstens zo belangrijk als alle technische beveiligingsmaatregelen, is de factor ‘mens’. Daarom
stellen wij bij Infoland hoge eisen aan alle medewerkers en in het bijzonder aan hen die voor het
uitvoeren van hun functie in contact komen met klantgegevens.

¢ ledere medewerker die in zijn dagelijkse werkzaamheden in aanraking komt met jouw
gegevens, moet een Verklaring Omtrent Gedrag {(NL) of Bewijs van goed gedragen en zeden
{BE} kunnen tonen.

¢ ledere Infoland-medewerker heeft de plicht tot strikte geheimhouding; dit is opgenomen in
onze arbeidsovereenkomst.

e Onze medewerkers hebben geen toegang tat meer systemen en/of gegevens dan
noodzakelijk is voor de uitoefening van hun functie.

s |edere medewerker wordt gestimuleerd om alle informatiebeveiligingsincidenten {intern of
extern) te melden, Daarvoor zetten we natuurlijk onze eigen software Melden & Analyseren
in.

s We hebben een Security Officer aangesteld; deze rapparteert en adviseert aan onze directie
over infarmatiebeveiliging in de breedste zin van het woord.

s (Onze Security Officer organiseert door het jaar heen activiteiten om ervoor te zorgen dat
jedere Infolander bewust is én blijft van de risico’s en daarnaar handelt.

» Specifiek voor onze softwareontwikkelaars is er daarbij veel aandacht voor security.

o leder stukje software dat opgeleverd wordt, moet niet alleen voldoen aan de vraag van de
klant, gebruiksvriendelijk zijn, er goed uitzien en robuust zijn, maar 66k veilig zijn! Wij maken
hiervoor o.a. gebruik van de OWASP top 10,

¢ We beschikken over (bedrijfs) continuiteitsplannen zodat we snel kunnen schakelen bij een
eventuele calamiteit. Op deze manier zorgen we ervoor dat de impact zo beperkt mogelijk
blijft.

Infrastructuur

*« Jouw gegevens bevinden zich in zwaarbeveiligde datacenters. Enkel geautoriseerde
medewerkers hebben toegang tot deze datacentra, die zijn voorzien van brandbeveiliging,
llimaatbeheersing en fysieke toegangsbeveiliging.

» De datacenters van partner Equinix hebben TIER level IV. Het uitwijk-datacenter van Engie
Services heeft TIER level I11.

s De hardware van Uniserver is geplaatst in afgesloten racks, in afgesloten ruimtes binnen de
datacenters en zijn enkel toegankelijk voor Uniserver personeel of onder begeleiding
daarvan. Zelfstandige fysieke toegang tot afgesloten ruimtes in ieder datacentrum wordt
enkel verleend na het tonen van een geldig legitimatiebewijs en enkel aan personen die
daartoe door Uniserver geautoriseerd zijn. Toegang is tijdsgebonden en wordt bijgehouden
in een loghaoek.
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Op de datacentrum locaties is 24 uur per dag bewaking aanwezig en deze locaties zijn
voorzien van diverse surveillance systemen. Binnen de afgesloten ruimtes in het
datacentrum is permanent cameratoezicht van Uniserver aanwezig. De racks met daarin de
apparatuur worden separaat afgesloten.

De Infoland SaaS-omgeving is ondergebracht in een omgeving op basis van VMware
vSphere, op public cloud servers van Uniserver. De Infoland hosting omgeving is
afgeschermd van het Internet door een redundant uitgevoerde UTM (firewall}. Deze UTM’s
zijn voorzien van een Intrusion Prevention System.

Netwerktechnisch wordt er gebruik gemaakt van zonering m.b.v. VLANS. Netwerkverkeer
tussen de VLANS is gereguleerd middels de UTM.

Door Uniserver vindt er op al het publieke netwerkverkeer een real-time diagnose plaats ten
behoeve van monitoring en het kunnen herkennen van DDoS (Distributed Denial of Service}
aanvallen.

In de vestigingen van Infoland zijn fysieke en organisatorische maatregelen genomen om
ervoor te zorgen dat onbevoegden geen toegang krijgen tot ruimtes en apparatuur die
vertrouwelijke gegevens kunnen bevatten.

Alles up-to-date

Wij zijn continu alert op nieuwe kwetsbaarheden in de software van derden (bijv. operating
systems en software frameworks) en zorgen ervoor dat benodigde updates zo snel mogelijk
worden geinstalleerd.

Strikte toegangscontrole

Versleuteling

Binnen onze SaaS-dienst zijn de gegevens van elke klant strikt gescheiden. De architectuur
van de software garandeert dat gebruikers nooit gegevens van andere klanten kunnen
benaderen. Onze iProva-software is multitenant {meerdere organisaties maken gebruik van
dezelfde applicatie) maar hierin heeft elke klant zijn eigen database welke enkel toegankelijk
is voor het service-account voor die klant.

Toegang tot de software is enkel mogelijk na succesvolle authenticatie. Een combinatie van
gebruikersnaam en wachtwoord vormt de basis. Een hoger beveiligingsniveau kan worden
verkregen door 2-factor authenticatie in te schakelen (One-Time-Password algoritme) en/of
de toegang tot de software te beperken tot specifieke IP-reeksen,

Tevens is het mogelijk om de authenticatie te laten uitvoeren door dedicated identity
management/S50-oplossingen op basis van het SAML 2.0 protocol.

Binnen de software krijgen medewerkers enkel toegang tot de gegevens waartoe zij
gemachtigd zijn, Onze software beschikt daartoe over een fijnmazig systeem van rechten en
rollen die aan groepen of individuen kunnen worden toegekend,

ledere inlogpoging, en iedere mutatie die wordt gedaan binnen het systeem, wordt
bovendien gelogd.

Al het gegevensverkeer tussen uw browser of mobile device en onze software {frontend},
wordt versieuteld middels 2048-bit SSL/TLS-certificaten.
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Tevens is het verkeer tussen de frontend, services en backend versleuteld. Denk hierbij aan
5QL verkeer, webverkeer naar services (voor bv. PDF conversie) en filestorage.

Periodiek controleren wij middels SSLLabs of onze SSL/TLS versleuteling nog up-to-date is.
Wachtwoorden worden opgeslagen in een onomkeerbare vorm, middels een salted hash
algoritme.

We versleutelen alle gegevens die worden opgeslagen in de databases middels transparent
database encryption.

Security tests / reviews

Informatiebeveiliging is nooit klaar. Elke dag kunnen er nieuwe bedreigingen ontstaan.
Daarom laten we minimaal één keer per jaar {delen van) onze software een penetratietest
ondergaan door een externe, gespecialiseerde partij. Daarnaast maken we doorlopend

gebruik van online monitoring- en detectietools die onze software en infrastructuur toetsen
aan o.a. de OWASP top 10.

Rapid response

In het onwaarschijnlijke geval dat zich toch een informatiebeveiligingsincident voordoet,
schieten wij direct in actie. Bijvoorbeeld door snel een update voor onze software te
ontwikkelen en te installeren. Daarnaast kunnen we in het geval van calamiteiten gebruik
maken van een gespecialiseerd cyber response team.

9 Intellectueel eigendom

Alle gegevens die door jouw crganisatie worden ingevoerd of gelipload in de software,
blijven het intellectueel eigendom van jouw organisatie. Infoland zal deze gegevens voor
geen enkel doel aanwenden maar slechts hosten.
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Document verklaring op eer

Wij, ondergetekenden, de inschrijver verklaren ons niet in één van de gevallen te bevinden zoals
opgegeven in artikel 69 wet overheidsopdrachten van 17/6/2016 :

1° de in artikel 7 genoemde toepasselijke verplichtingen op het vlak van het milieu-, sociaal en
arbeidsrecht, heeft geschonden;

2° in staat van faillissement of van vereffening verkeert, zijn werkzaamheden heeft gestaakt, een
gerechtelijke reorganisatie ondergaat, of aangifte heeft gedaan van zijn faillissement, voor hem een
procedure van vereffening of gerechtelijke reorganisatie aanhangig is, of hij in een vergelijkbare
toestand verkeert ingevolge een soortgelijke procedure die bestaat in andere nationale
reglementeringen;

3° in de uitoefening van zijn beroep een ernstige fout heeft begaan, waardoor zijn integriteit in
twijfel kan worden getrokken;

4° handelingen zou hebben gesteld, overeenkomsten zou hebben gesloten of afspraken zou hebben
gemaakt, die gericht zijn op vervalsing van de mededinging in de zin van artikel 5, lid 2;

5° wanneer cen belangenconflict in de zin van artikel 6 niet effectief kan worden verholpen met andere
minder ingrijpende maatregelen;

6° wanneer zich wegens de eerdere betrokkenheid van de kandidaat of inschrijver bij de
voorbereiding van de plaatsingsprocedure een vervalsing van de mededinging als bedoeld in artikel
52 heeft voorgedaan die niet met minder ingrijpende maatregelen kan worden verholpen;

7° blijk heeft gegeven van aanzienlijke of voortdurende tekortkomingen hij de uitvoering van een
wezenlijk voorschrift tijdens een eerdere overheidsopdracht, een eerdere opdracht met een
aanbesteder of een eerdere concessieovereenkomst en dit geleid heeft tot het nemen van
ambtshalve maatregelen, schadevergoedingen of andere vergelijkbare sancties;

8 in ernstige mate schuldig heeft gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van de
informatie die nodig is voor de controle op het ontbreken van uitsluitingsgronden of de naleving van
de selectiecriteria, of hij informatie heeft achtergehouden, of niet in staat was de ondersteunende
documenten die vereist zijn krachtens artikel 73 of artikel 74 over te leggen;

9° heeft getracht om het besluitvormingsproces van de aanbestedende overheid onrechtmatig te
beinvloeden, om vertrouwelijke informatie te verkrijgen die hem onrechtmatige voordelen in de
plaatsingsprocedure kan bezorgen, of om verwijtbaar misleidende informatie te verstrekken die een
belangrijke invloed kan hebben op beslissingen inzake uitsluiting, selectie en gunning.

Zoals opgegeven in artikel 67 van de wet overheidsopdrachten van 17/6/2016 wordt in elk stadium
van de gunningsprocedure uitgesloten van de toegang ertoe, de inschrijver die bij een rechtelijke
beslissing dat in kracht van gewiisde is gegaan waarvan de aanbestedende overheid kennis heeft,
veroordeeid is voor:

.....................................................................................................
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1° deelneming aan een criminele organisatie;

2° omkoping;

3° fraude;

4° terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten, dan wel
uitlokking van, medeplichtigheid aan of poging tot het plegen van een dergelijk misdrijf of strafhaar
feit;

5° witwassen van geld en financiering van terrorisme;

6° kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel;

7° het tewerkstellen van illegaal verblijvende onderdanen van derde landen.

Ondergetekende gaat akkoord om, op het eerste verzoek van de aanbestedende overheid, de nodige
originele bewijsstukken in verband met deze inlichtingen over te maken.

Opgemaakt te Mol op § november 2018

Handtekening

Frank Stege
Algemeen directeur

.....................................................................................................
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RIJKSDIENST VOOR SOCIALE ZEKERHEID

OPENDPARE FRNSTELLING vV AN §0C I ALE ZEKERHE I D

Victor Hortaplein 11 - 1060 BRUSSEL -~ Tel. 02 509 31 11 - Fax G2 509 30 19 - [nternet: www.rsz,fgov.be
I8AN: BEG3 6790 2638 1108 BIC: PCHOBEBS - Bezoskuren: van @ tot 11.30 wur of op afspraak alle werkdagen behalve zaterdag

DIRECTIE VAN DE INNINGDIENST

Uw cortacipersoon ! Werkgever '
S. Vlaemynck INFOLAND BVBA
Tel: 02 509 3279 H
02 509 29 25 /02 50929 14 EIDEBLOEMSTR 21
Fax : 02 509 31 45 3920 LOMMEL
Email: ad2-sectieattesten@rsz.fgov.be
Aan te halen in uwamwoord a.u b, ;
Ons kenmerk : AD. 11/ 450/ 1801919-52 /010
Ondernemingsnummer:  877.780.219
Brussel, 27 april 2018,
Uw brief van ; Uw kenmerk ; Bijlagsln) :

26/04/2018

Betreft : ATTEST

Dit attest is slechts met een droogstempel van de Rijksdienst voor sociale zekerheid
geidig. De tekst van de behouden paragrafen mag op straf van nistighsid, noch
schrappingen, noch overschrijvingen hevatten.

In uitvoering van artike} 62 van het Koninklijk Besluit van 18 april 2017 (B.S. van 9 mei
2017) plaatsing overheidsopdrachten Klassieke sectoren en artikel 68 van het Koninklijk Besluit van
18 juni 2017 (B.S. van 23 juni 2017) plaatsing overheidsopdrachten speciale sectoren, die op 30:juni 2017
in werking zijn getreden, en in vitvoering van artikel 33 §4 van de wet van 31 januari 2009 betreffende-de
continuiteit van de ondernemingen vervangen bij artikel 18 van de wet van 27 mei 2013 (B.S. van 22 juli
2013), verklaart de Rijksdienst voor sociale zekerheid dat deze werkgever op datum van 24/04/2618 :

De vereiste kwartaalaangiften tot en met het warde 1 kwartaal 20}7 heeft ingediend.

De krachtens deze aangiften verschuldigde bijdragen betaald heeft,

De Administrateur-generaal,
In opdracht,

N

Stefaan Viaemynck
Admiriistratisf deskundige

.be

A 1ART3 1063 /450
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Federale Overheidsdienst
Justitie

A

Waterloolaan 115
1000 Brussel

TEL 02 542 65 11
FAX 02 542 70 39
info@just.fgov.be

CONTACT N
TEL

FAX

E-MAIL strafregister@just.fgov.be

ADRES Waterloolaan 80, 1000 Brussel Lokaal 003

DATUM
ONZE REF.
KOP

BETREFT

Geachte,

Gelieve in bijlage het (de) uitireksel(s) terug te vinden

Met vriendelijke groet,
Van Hoeymissen Solange

CJC-CSR
Administratief assistent

waww.just.fgov.be 171

Directoraat-generaal Rechlesiijke Organisatie
Centraal Strafregister

Infoland BVBA
Heidehioemstraat 21
3920 Lommel

UWREF.




Federale Overheidsdienst Directoraat generaal - Rechterlijke Organisatie
. Ceniraal strafregister
Justitie

Watertoofaan 115
1000 Brussel

Tel. 02 /54265 11
Fax 02 /542 70 39

info@just.fgov.be

T
Datum:  11/06/2018 \
©Onze Ref: ROJ. 32/V.H.5/310459 -

Contact : Tel. : 02/ 552 27 30
Fax:02 /552 27 82
Email : strafregister@just.fgov.be

UITTREKSEL UIT HET STRAFREGISTER

Befreffende : INFOLAND BVBA.
Voorheen :

Ondernemingsnummer / BTW : 0877-780-219

REDEN VAN DE AANVRAAG : Aanbesteding

BLANCO STRAFREGISTER
op datum van : 11/06/2018

VOOR HET HOOFD VAN HET CENTRAAL STRAFREGISTER,

Solange Van Hoeymissen

VAN HOEYMISSEN SOLANGE
Casler Judiciaire Gentrel
Centraal Strafragister

Mode! december 2009
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Bijlage J: Uittreksel Belgisch
staatsblad en statuten Infoland
BVBA
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[EE'[E[B] in de bijlagen bij het Belgisch Staatsblad bekend fe maken kopie
A na neerlegging fer griffie van de akte
!

Neergelagd tar gtitfle van de”
Reohtbank van i(nophar 3= Antyvierpol

Ie)
DeG?_lrmféax.

Bijlagen bij het Belgisch Staatsblad - 22/03/2012 - Annexes du Moniteur belge

...............

: Ondernemingsnr: 0877.780.219 i
Benaming !
tvoluity :  INFOLAND

E' {verkon) :

Rechtsvorm : Besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheld

Zetel: Berchemstadionstraat 76 bus 8 te 2600 Berchem
{voliedig adres)

Onderwerp akte : ontslag en benceming zaakvoerder

Uit de notulen van de Algemene Vergadering der Venncten biifkt dat met unanimitelt van stemmen de heer,
Johannes B. Stege, wonende te 5563 BV Wesierhoven {Nederland, Lange Akkers 30, ontslag wordt verleend!
als zaakvoerder met ingang van 1 januari 2011. Hij heeft dit ontsiag aanvaard. Kwilting zal hem wordent
verleend op de eersivolgende algemene vergadering.

De heer Franciscus G. Stege, wonende te 3920 Lommel, Heidebloemstraat 21, wordt bepoemd als
i zaakvoerder met ingang van 1 januar] 2041, Hij heeft deze benoeming eanvaard.

De vergadering machtigt CVBA Lenaerls-Heremans & C*® te 2600 Berchem, Berchemstadionstraat 76 bus 6§
en meer in het bijzonder mevrouw Grace Van Hove enfof mevrouw Rita Van Looy enfof mevrouw Inge
Cassimon, met mogelijkheid fot indeplaatssteling, en die elk afzondetlijk kunnan handelen, om zowel naar
ganlgiding van deze als vroegere of tozkomstige akten, alle formalitelten te vervullen bij de diensten van de
kruispuntbank voor ondememingen, bij de ondermnemingsioketten, bij de B,T.\W.administraties en alle ovetige
bevoegde overheidsinstanties en belastingdiensten,

Berchem, 1 januar 2011

De heer Johannes B. Stege, De heer Franclscus G Stege,
Uitiredend zaakvoerder Zaakvoerder

QOp de faatste blz van Luik B vermelden : Recta : Naam en hoedanigheld van de instrumenterende notarls, hetzij van de perso(o)n{en)

bevoegd de rechtspersoon ten aanzlen van derden te vertegenwoordlgen
Varso Naam en handfekening.

R i e o i s
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REPERTORIUMNUMMER 18896 - BVInfoland Ds. 8399/Ldj
"INFOLAND"
Besloten vennootschap met beperkte aanspralkelijkheid
Mantschappelijke zetel te 2600 Antwerpén-Bérchem, Fruithoflaan 124 bus 14
Exploitatiezete] te 2440 Geel, Klemhoefstl aat 6.

OP

Op dertig november tweadmzend en Vl_]f voor am_], Luc Dejongh gcassoclccrd notaris {e
Kalmthout. ,
| ZLIN AANWEZIG:

1/ De beslotenn venmootschap uaar Nederlands réchl INFOLAND B.V., stalutair gevestigd
te Son (Gemeente Son en Breugel t€ Nedetland), met ondernemingsadres te NL-5504
DW Veldhoven (Nederland), De Run 6801, ingeschreven bij het handelsregister van de
Kamer van Koophandel en Fabrieken voor C)ost-Brabant onder nummer 17093908.

2/ De besloten vennootschap naar Nederlands recht SB GROEP B.V., statutair pevestigd
te Son (Gemeente Son en Breugel te Nederland), met undﬁmemmgsadres te NL-5504
DW Veldhoven (Nederland), De Run 6801, ingeschreven bij het handelsregister van de
Kaomer van Koophande] en Fabrieken voor- Oost—me;mt onder nummer 17124910,

Hiema onveranderd de COMPARANTEN genoemd

YOLMACHT

De comparanten zijn hier vertegenwoordlgd dom mevrdiw Karin Francken te Woustwe-

ze], Neervenweg 50 krachtens de aangehechte onderhandse volmacht,’

OPRICHTERSVERILARING

De comparanten richten bij deze een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijk-

lieid op, genaamd "INFOLAND®, met maatschappelijke zetel te 2600 Antwerpen-

-Berchem, Froithoflaan 124 bus 14, exploitatiezetel te 2440 Geel, Kleinhoefstraat 6 en

waarvan zij de statuten hebben bepaalcl zonls hietna opgegeven.

Het kapitaal van de vennootschap dat volledig geplaatst is bedraagt negentienduizend

euro (€ 19.000,00-) en is verdeeld in hon"de:rd negentig (190) aandelen zonder nominale

waarde.

Op deze asandelen s ingetekend doot de opuohtem d001 inbreng in geld, en wel als volgt:

INBRENG IN GELD

1/ De comparant sub 1/ heeft ingetekend -op één (1} aandeel, verbindt zich tot honderd
euro (€ 100,00-), betaalde hierop twee&ndertig komma drie#nzestig euro (€ 32,63-) en
moet aldus nog zevenenzestig komma zevenendertig enro (€ 67,37-) volstorten,

2/ De comiparant sub 2/ heeft ingetekend op horiderd negenentachtig (189) aandelen, ver-
bindt zich tot achttienduizend negenhonderd euro (€ 18,900,00-), betaalde hierop zes-
duizend honderd zevenenzestig komma zevenendertig euro (€ 6,167,37-) en moet al-
dus nog twaalfduizend zevenhonderd tweetndertig komma drie#nzestig euro (€
12.732,63~) volstorten.

SAMEN:; honderd negentig (190) aandelen wat de fotaliteit uitmeakt van alle uilgegoven
en ingeschreven aandelen en zesduizend tweehonderd euro (€ 6,200,00-) of on-
geveer tweedndertig procent (32%) van het af te betalen kapitaal.

BEWIIS VAN DEPONERING

Dit bedrag werd gedeponeerd op een bijzondere rekening ten name van de vennootschap

in oprichting geopend bij KBC BANK onder nummer 733-0309774-83. Het bewijs van

deponering de dato drie dezer, onder de vorm ven een attest afpeleverd door voornoemde
instelling, 1s aan mij, notaris, overhandigd en wardt aan de akte gehecht.
STATUTEN

Bladzijde /.
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In aansluiting met het voorgaande hebben de comparanten mij, notaris, verzocht akte te
verlenen van de statuten van de vennootschap die [uiden als volgt:

Artikel 1. Rechtsvorm en naam

De vennootschap heefl de vorm van een besloten vehnootschap met beperkte aansprake-
lijkheid en haar naam luidt: "INFOLAND",

Artike] 2. Zetel

De maatschappelijke zefel van d¢ vennootschep is govestipgd te 2600 Antwerpen-
Berchem, Fruithoflaan 124 bus 14 en kan haat om het even welke plaats in het Vlsamse
of Brusselse gewest overgebracht worden bij besluit van de zaakvoerder.

Het is de vennootschap toegelaten buhuxzen of filialen te openen.

De exploitatiezetel van de vennootschiap is gevestigd te 2440 Geel, Kleinhoefstraat 6.
Artikel 3. Doel

De vennootschap heeti tot doel:

Het vitbaten van een automatiseringsburegu,

De verkoop en advies van hard- en software voor en aan bedrijven,

Alle activiteiten met betrekidng tot softwaretoepassingen in het algemeen cn meer in het .

bijzonder op het gebied van de gezondheidszorg en opleldingsinstituten.

Het beheer van haar verimogens {met dien verstande evenwel dat de werking van de ven-

nootschap buiten de toepassing van de wet over de financigle verrichtingen en de financi-

ele markten blijft), zo roerende als onroerende goederen, daaronder verstaan:

- het verwerven, vervrecinden, beheren, uitbaten, valoriseren, verkavelen, ordenen, huren
en verhuren, promoten, het doen bouwen of verbouwen en mogelijke transacties en ver-
tichtingen met betrekking tot onroerende goederen;

- het kopen en verkopen, beheren enzoveorts van alle roerende goederen en waarden, het
beleggen en investeren: van gelden en waarden;

- het huren en verhuren van alle roérende en onroerende goederen.

Het waarnemen van het bestuur, leiding, management, beheer en de vereffening van ande-

re vennootschappen bedrijven, ver enigingen en ondernemingen

Dit alles in de ruimste zin genomen, zowel i in eigen naam, als tussenpersoon of alg com-

tnissionair, ju binnen- e buitenland,

Duaartoe kan de vennootschap samenwetlcen met, deelnemen in, of op gelijk welke wijze,

rechtstreeks of onrechtstreeks, belangen nemen iti ondememingen van allerlei aard, alle

verbintenissen aangaan, onrosrende goederen kopen en verkopen, kredieten en leningen
aangaan en toestaan, zich voor derden borg stellen door haar goederen in hypotheek of in
pand te geven, inelusief de eigen handelszaak.

Korfom zij mag alles déen wat verband houdt met bovengencemd doel of wat van aard is

de verwezenlijking ervan te bevordeten,

Artikel 4, Duur

De vennootschap is opgericht op dertig november tweednizend en vijf, en bestaat voor

onbepaalde duur.

Artikel 5. Kapitaal

Het kapitaal van de vennootschap bedraagt negentienduizend euro (€ 19.000,00-). Het is

volledig geplaatst en verdeeld in honderd negentig (190) aendelen zonder nominale waar-

8.
Artikel 6. Aandelen
De aandelen Juiden op naam en moeten worden ingeschreven in een register van aandelen
te bewaren op de maatschappelijke zetel. Zij zijn ondeelbaar, De lidmaatschapsrechten
verbonden aan een aandeel kunnen slechts worden uitgeoefend door één persoon, die zo-
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wel een natuutlijke persoon als een rechispersoon kan zijs. Aan de vennoot wordt een

certificaat van zijn inschrijving als Vennoot oveﬂmndlgd De aandelen worden genum-

metd.

Zijn or meerdere eigenaars van een aandesl of een ander effect dan worden de eraan ver-

bonden rechten geschorst tot een enkele persoon is aangewezen die deze rechten jegens

de vennootschap uitoefent. Raken de betrokkenes liet niet eens over de aanwijzing bij

minnelijk akkoord van de gemeenschappelijke lasthebber, dan wordt deze op verzoek van

de meest gerede partij aangewezen door de Voorzitter van de Rechthank van Koophandel

van het rechtsgebied waar de vennootschap haér zetel heefl.

Behoort de bloot eigendom en hef vruchtgebiuil van een sandeel toe aan verschillende

personen dan worden alle 11dmaatschapsrechten mtgeoefend door de viuchtgebsuiker,
Artikel 7. Overdrachi zo er slechts ¢én vennoot js

Indien alle aandelen zijn mgeschleven op naam van én (1) vennoot kan deze ze vrij

overdragen onder de levenden,

Bij overlijden van de €nige vennoot gaan de rechien vetbonden aan zijn aandelen, tot aan

de verdeling of de legaataﬂevcrmg, over op de regelmatig in het bezit getreden of gestel-

de erfgenamen of legatarissen, naar evenredigheid met hun rechten in de nalatenschap,

waarbij ingeval het elgendomsrecht gesplitst wordt in vruchtgebruik en blote eipendom,

de vruchtgebruiker de lidmaatschapsrechten uitoefent.

Artikel 8. Overdracht zo er meerdere vennoten ziin.

1. Standstillclausule bij inbreng in, \fennoot‘.chap eft bij schenkmg

De aandelen lunnen niet overgaan bij wijze van inbreng in yennootschap of bij wijze van

schenking dan met instemming van alle vennoten,

2. Procedure bij verkoop van de aandele

Goedkeuringsclaysule

De sandelen lunnen niet worden. overgedragen bij vexlcoop dan nmet instenmming van alle

andere vennoten. ‘ _

Mededeling van de overdracht - verpioedan van danvaarding

Bij een voorgenomen verkoop moet de vennoof die ecn of meer aandelen wenst over te

dragen zijn medevennoten bij nangetekende brief een kopie bezcngcn van de akte van

overdracht waarin minstens moet vermeld staan: de identiteit van de voorgestelde over-

nemer(s), het aantal aandelen dat hij wensi over te dragen en de voorwaarden van de

overdtacht.

Indien de vennoten bitmen de dertig (30) dagen na toezending van het verzoek fot goed-

Icewring van de overdracht, nalaten hierop te antwoorden, worden zij geacht akkoord te

gaan met de vervreerding,

Verzet tegen de averdracht .

Zo cen of meerdere vennoten zich verzetien tegen de voorgestelde overdracht, zelfs zon-

der opgave van reden, is hiertegen geen be}oep op de rechter open, doch de vennoot die

zijn aandelen wenst over te dragen kan z1111 medevennoten verplichten, hetzij de aandelen

zelf te kopen in een verhoudmg die zij zullen vaststellen of er een koper voor te vinden

tegen de voorwanrden gesteld in de voorgestelde overdracht, tegen de voorwaarden in

gemeen akkoord te bepalen, of tegen de prijs en de voerwaarden die zal vastgesteld wor-

den door een expert.

De vennoot die zijn aandelen wenst over te dragen stuurt hiervoaor een aangetekende brief

naar de weigerende vennoten binnen, de week nadat deze hemn hun verzet tegen de over-

dracht hebben betekend.

Indien er geen alkoord bereikt is binnen de termijn van dortig (30) dagen na de laatst be-

doclde annmaning zullen de aandelen het voorwerp uitmaken van een expertise,
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Aanstelling deshundige - waardebepaling - verslag

Kan geen overeenstemming bereikt worden dan peschiedt de overname op voet ven de
werkelijke waarde en onder de voorwaarden, te bepalen doot een expett, door beide par-
tijen aangesteld. Tegen die expertise staat geen rechismiddel open,

Raken de partijen het niet eens over de aanduiding van een deskundlge, dan zal deze op
verzoek van de meest gerede partij worden aangewezen door de Vootzitter van de Recht-
bank van Koophandel van het rechtsgebied waatbinnen de zetel van de vennootschap is
gevestigd. Voor de Waardebepalmg zal de deskundige rekening houden met de werkelijke
wanrde van de diverse activa en passiva die het vermogen van de vennootschap vitmaken.
Onroerende goederesl worden geschat op hun venale waarde, roerende goederen, vorde-
ringen, schulden en voorzieninggn wordeh geschat volgens goed koopmansgebruik. Er
mag evenwel geen rekening gehouden worden met meer- of minderwaarden die het ge-
volg zijn van een mesrderheids- of minderheidgparticipatie. De deskundige betekent zijn
verslag aan de betroklcen partijen binrien de twee maanden na zijn aanstelling.

Houdirg van de vennoten

Indien de overdrager niet akkoord is met de schattingsprijs opgemaakt door de deskundi- . K

ge, kan hij besluiten zijn aandelen niet over te dragen Hij blijft dan vennoot en mag zijn
aandelen niet overdragen zonder de procedure in dit artikel beschreven over te doen. Hij
moet deze beslissing nan de Wweigerende vermoten betekenen binnen de veertien dagen na
de betekening van het verslag van de expert, zoniet wordt hij geacht met de overdracht in
te stemmen.

Indien de medcvennot_en niet akkoord gaan meét de schattingsprijs of niet alle aandelen
vin de overdrager worden overgetiomen, houdt dif een weigering tot overname in die aan
de overdrager betekend moet worden binnen de véertien dagen na de betekening van het
verslag van de expert, zoniet worden'de medevennoten geacht met de overdracht in te
stemmen aen de gestelde voorwaarden en zijn zij hoofdeh]k en solidair gehouden. Bij
weigering kan de overdrager de aaiidelen overdragen aan de persoon en aan de voorwaar-
den gesteld in de oorspronkelijke overeenkomst.

Affwoop - betaling - sanoties

De afkoop van de aandelen en de betalmg van de prijs moet tot stand gekomen zijn bin-
nen de drie (3) maanden na de definitieve vaststelling van de prijs, zoniet kan de overlater
de ontbinding van de vennootschap vorderen, op voorwaarde dat hij deze eis instelt bin-
nen de veertig (40) dagen na het versirijlcen van deze termijn. :
3, Procedure bij overgang ingevolge overliiden,

Goedkewringsclausule

De aandelen kunnen niet overgaan bij que van overgang ingevolge overlijden dan 1net
insternming van afle vennoten.

Aanvaarding als vennoa!

De instemming wordt geacht bekomen te zijn indien geen ehkele medevennoot binnen de
vier maanden na bedoeld ovetlijden zijn weigering tot aanvaarding als vennoot heeft be-
tckend aan de rechtverkrijgenden van de overleden vennoot, De weigering wordt bete-
kend aan de laatste woonplaats van de overleden vennoot,

Verzet tegen de overdracht

Indien ook maar één ventoot zijn weigering fot overdracht heefi betekend kunnen de
rechisopvolgers niet als vennoot worden aanvaard, en hebben zij recht op de waarde van
de overgegane aandelen, Zij vragen de aflcoop daarvan per aangetekende brief pericht aan
de zetel van de vennootschap, De andere vennoten worden hiervan dadelijk op de hoogte
gebracht, De waarde van de asandelen en de voorwaarden van de overdracht wordt behou-
dens minnelijke overeenkomst, bepaald door een expert op de wijze als hiervoor vastge-
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steld ingeval van weigering van overdracht onde1 de levenden. Tegen die expertise staat
geen rechtsmiddel open. :

Afkoop - betaling - sanclies

De afkoop van de aandélen en de betaling vai de prijs ‘moet tot stand g pekomen zijn bin-
nen de drie (3) maanden na de definitieve vuqtstellmg van de, prijs, zoniet kunnen de
rechitverkrijgenden van de overleden vennoot dadelijk de ontbinding van-de vennootsehap
vorderen.

4. Voorkeurrechten

Rechi tof aankoop
Wensen meerdere vennoten, de door een nwdevemwot of de doér de rechtverknjgendeu

van een overleden vennoot over te laten aandele.n te verwerven, dan hebben 2ij de voor-
keur tot aankoop in verhounding tot hun 3eqpectieve11]k aandelenbezit, Zo tengevolge van

deze propottionele verdeling een aantal sandelen niet kounen worden toegewezen, dan

geschiedt de toekenning van dit -ondeelbaar restaanta] aan de verinootschap zelf, die na
aankoop het aandeol zal vernictigeri;,

Het voorkeurrecht om aandelen van een voowverleden vennoot te verwerven kan enkel
worden uitgeoefend indien de petsonen ann wie de agndelen zonder goedkeming van de
andere vennoten kunnen overgaai, niet a]s vennoot welsen opgenomen te worden,
Recht van inkoap

Indien geen der vennoten gebruik wemt te malken van zijn recht tot voo1koop, kan de
vennootschap, met inachtneming van de wetteluke voorschriften terzake, de over te ne-
men aandelen zelf inkopen.

Kapitaalver hogmg in.geld

Ingeval van Lapitaa!velhoglﬁg, wearop in geld wordt mgezekend wcnclt aan de bestaande

vennoien, de voorkeur toégekend om in fe tekenen op de nieuw uitgegeven aandelen, in
vethouding tot hun fespectievelijk aandelenbezit, Op de aghdelen waarop niet werd i inge-
telcend door de bestaande vennoteri kan slechts wordon ingetekend door derden met in-
achtname van de vereiste toestemmingsvercisten door de andere. vennoten.

Splitsing vruchtgebruik - bloot eigendom

In geval van splitsing van een of meer “aandelen in blote elgendom en vruchtgebruik komt
het voorkeurrecht, behoudens anders aldcootd, toe aan de blote eigendar, die ze naar zijn
keuze verwerft, ofwe] in blote eigendom bezwaard met het zelfde viuchtgebruik, ofwel in
volle elgendom In dit laatste geval dient hij: aan de vruchtgebruiker het intekenrecht of
het recht op overname te vergoeden, vastgesteld, behoudens minnélijk aldoord, na exper-
tise zoals. Iuezboven gezepd,

Laat de blote eigenaar het voorkeurrecht onbenut dan komt dit toe aan de vrachtgebruiker
zonder enige vergoeding aan de blote eigenaar,

Artikel 9. Bestuur en vertegenwoordiging
Bestur,

De vennootschap wordt bestwurd door een of meerdere zankvoerders, al dan niet venno-
ten. '

Vertegenwoordiging.

ledet zaakvoerder vertegenwoordigt individues! de vennootschap en treedt namens haar
op in en buiten rechte.

Bezoldiging en duur van de opdracht,

De algemene vergadering stell vast of en in welke mate de functie bezoldigd zal worden
aitgeosfend, Bij de benoeming stelt zij vast voor welke duur de zaakvoerder aangesteld is.
Deze duur kan zowel bepetlt zijn als gelden voor onbepaalde terinijn.

Tepenstrijdigheid van belangen,
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Bif een college van zaakvoerders: Het lid van het college van zaakvoerders, dat recht-
streeks of onrechtstreeks, een belang van vermogensrechtelijke aard heeft dat strijdig is met
een beslissing of een aan het coliege van zaskvoerders voorgelegde verrichting, moet dit
meedelen aan de andere zaakvoerders en de eventiiele commissaris voor het college een be-
sluit neemt. De notulen maken melding van zijn verklaring en van de rechtvaardigingsgron-
den. De vermogensrechtelijke gevolgen van dit belangenconlict voor de vennootschap wor-
den besproken en wotden opgenotmen in het jadrverslag of bij gebreke opgenomen in een
stuk dat gelifk met de jaarrekening wordt neergelegd,

Eén zaakvoerder of meerdere zaakvoerders zonder een college te vormen: Een zaakvoerder
die rechtstreeks of onrechtstreeks, cen belang van vermogensrcchte]uke aard heeft dat strij-
dig is met cen beslissing of een voorgelegde verrichting, stelt de vennoten hiervan in kennis
en de beslissing mag slechts genomen worden of de verrichting slechts pedaan voor rekening
v de vermootschap door een lasthebber ad hoc.

Zaakvoerder enige vennoot, Is de zaakvoerder tevens enige vennoot en heeft hij rechtstreeks
of onrechtstreeks, zen belang van vermogensrechtelijke aard dat steijdig is met een beslissing
of een voorgelegde verrichting, dan kan hij de beslissing doen, maar hij moet hierover (tenzij
het courante verrichtingen betreft die onder notmale 0mstand1gheden plaatsvinden) blj?Oll—
der verslag u1tbrengen inh een stuk dat tepelijk met de jaarrekening wordt neergelegd. Hij is
gehoudet, ten aanzien van zowel de vennootschap als vain derden, tot vergoeding van de
schade die voortvloeit uit een voordeel dat hij teh koste van de vennootschap onrechtmatig
zou hebben verleregen,

Artikel 10. Controle '

Tedere vennoot heeft individueel de onderzoeks- en controlebevoegdheid van een com-
missaris, Hij kan zich laten bijstaan door een accountant. Zodra de vennootschap niet

‘meer voldoet nan de criteria vermeld in de wet, zullen één of meer commissarissen, aan te

duiden uit de leden van het Instituut voor Bedrijfsrevisoren, moeten worden aangesteld.
Artikel 11, Algemene vergadering

Datum - bijeenroeping

Jaarlijics op de derde vrijdag van de maand ;juni oni zesticn uur wordt de gewone al-
gemene vergadering gehouden op de zetel van de vennootschap, of in.de plaats aangeduid
in de oproeping,

De vennpten, certificaathouders en houders van andere effecten op naam, de commissa-
rissen en. de zaakvoerders worden opgeroepen voor de algemene vergadering op de wijze
voorzien in het Wetboek van Vennootschappen. ‘

Werking

Elice algemene vergadering kan geldig beraadslagen en besluiten zonder oproeping wan-
neer alle vennoten, Zaakvoerders en commissarissen aanwezig of vertegenwoordigd zijn
en zij akkoord gaan met de agenda,

Elke jaarvergadering of bijzondere Algemene Vergadering kan na oproeping geldig be-
readslagen wanneer er minstens één (1) aandeel aanwezig of vertegenwoordigd is,

Voor elke buitengewone Algemene Vergadering dient na oproeping minstens de helft (%)
van het kapitaal aanwezig of vertegenwoordigd te zijn, Bij gebreke zal een tweede bui-
tengewone Algemene Vergndering kunnen beshiiten ongeacht het aantal asnwezige of
vertegenwoordigde aandelen, dit alles onverminderd strengere aanwezigheidsvereisten
voorzien door de wet en de statuten,

Stemrechi

Elkk aandeel geeft recht op een stem.
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Het stemrecht verbonden aan de aandelen ingeschreven op naam van cen echigenoot ge-
huwd onder het beheer van een gemeenschap van goederen, komt vitsluitend toe aan deze
echtgenoot op wiens nanm de nandelen zijn ingeschreven, ongeacht of deze aandelen toe-
behoren aan zijn persoonlijk vermogen dan wel aan het gemeenschappelijk vermogen dat
tussen hen bestaat.

De beslissingen worden genomen bij gewone meer derheid van stemmen, onverminderd
de strengere meerderheidsvereisien door de wet opgelegd in bijzondere gevallen,

De uitoefening van het stemrechi, evenals alle andere rechten veibonden aan het aandeel-
houderschap, zijn geschorst, voor wat-de niet volgestorte asndelen betreft zolang de be-
hoorlijk opgevraagde en eisbare stortingen niet gedaan zijn, en in alle andere gevallen
voorzien in de wet en deze statuten,

De vennoot die nalaal de gevraagde volstorting e verrichten op de datum van de-betaal-
baarstelling is van rechtswege, ‘en zonder aammaning, een interest verschuldigd tegen
twaalf percent (12%) op jaarbasis vanaf de dag van de betaalbaarstelling tot de effectieve
betaling.

Volmacht ‘
Vennoten die verhinderd zijn ltunnen zich laten vertegenwoordigen door een derde of

d001 een medevennoot, dan wie zg een schriftelijke volmacht d1enen te verlenen,

1ig vennool
De enige vennoot oefent alleen de bevoegdheden vit die aan de algemene verpadering zijn
toegekend Hij kan die niet overdragen, De beslissingen van de enige vennoot die handelt
in de plasts van de algemene vergadering worden verimeld in cen register dat op de zetel
van de vennootschap wordt bijgehouden.
Artikel 12, Toarrekening ‘
Het boekjaar valt samen met Het Kalenderjaar.
Bij het einde van elk boekjaar wordt door de zaalvoerders de jaarrekening opgesteld
overeenkomstig de wet, De jaarrekening hestaat uit de balans, de resultatenrekening en de
toelichtihg. Zij vormt een geheel, In het juarverstag, voor zover wettelijk verplicht, geven
de zaalvoerders rekenschap over het gevoerds beleid.
Artilef 13, Bestemming van de winst.
Het batig saldo van.de i‘esultatenreken'ing vormt de nettowinst van de vennootschap, Deze
wordt na afhouding ten bate van de wettelijke reserve, als dividend onder de vennoten
verdeeld naar verhouding van het aantnl aandelen dat zij bezitten en van de daarop ves-
richie stortingen, tenware de algemene vergadering besluit de winst peheel of ten dele te
reserveren of er een andere bestemming aan te gevcn
Attikel 14. Onthinding - Vereffening,
De vennootschap blijft na haar ontbinding als rechtspersoon voortbestaan voor haar veref-
fening tot aan de sluiting ervan, Behoudens andérsluidende beslissing van de algemene
vergadering vervult de in functie zijnde zaakvoerder(s) de tank van vereffenaar en be-
schikt hij over al de machten voorzien in de Vennootsehapswet.
Zij kan slechts door de wil van de vennoten worden ontbonden bij besluit van de buiten-
gewone algemene vergadering, genomen et inachtneming van de vereisten voor een
statutenwijziging, onvetminderd het rechi toegekend san de vennoten die ten minste
één/vierde (%) van de aandelen bezitten om de ontbinding van de vennootschap uit e
sproken, ingeval het netto-actief van de vennootschap door verliezen is gedaald tot minder
dan één/vierde ('4) van het kapitaal,
Het vennootschapsvermopgen zal eerst dienen om het passief van de vennootschap en de
lkosten van de vereffening te deklken, Het batig saldo zal verdeeld worden onder de venno-
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ten, near vethouding van het aantal aandelen dat zij bezitten en van de daarop verrichte
storfingen,
Artike] 15, Keuze van woonplaats.
De zaakvoerders, commiissarissen en vereffenaars die in het buitenland woonachtig zijn,
worden geacht voor de uitoefening van hun opdracht, woonplaate te kiezen op de zetel
van de vennootschap, waar hun in verband met de afhandeling van de vennootschapsze-
ken, alle mededelingen, betekeningen en dagvaardingen rechtsgeldig kunnen worden ge-
daan,
Artlkel 16, Vennootschapswetgeving,
Voor al hetgeen hier niet witdrukkelijk geregeld werd, zijn de desbetreffende bepalingen
van de vennootschapswetgeving van toepassing.

BIJZONDERE SCI{IKKINGEN EN BEPALINGEN VAN VOORBIJGAANDE,

AARD

Rechtspersoonlijkheid

De vennootschap verkrijgt rechispersoonlijkheid vanaf (le neerlegging van het nittrelesel
uit deze akie op de bevoegde griffie van de rechtbank van koophandel, 1
De comparanten hebben heden het financieel plan, waatin het bedreg van hef kapitaal van
de op te richten vennootschap verantwoard wordf, aan mij, notaris, overhandigd ter bewa-
ring,

De oprichters erkennen door ondergetekende notaris ingelicht te zijn over de aansprale-
lijkheid van de oprichters bij faillissement ingeval van kennelijk ontoereikend kapitaal.
Quagi-inbreng _

De comparanten verklaren dat zij van mij, notaris, kennis hebben gekregen van de artike-
lent 220 en volgende van het Wetboek van Vennootsehappen met betrekking tot de quasi-
inbreng.

Kosten van de oprichti

De comparanten verklaren dat de kosten en uitgaven die ten laste van de vennootschap
vallen hoofdens haar oprichting bij benadering achthonderd vijftig euro (€ 850,00-) be-
dragen.

Aanvang en einde van het eersté boekjagr — Eerste jaarvergadeting :
De comparanten verklaren dat het cerste boekjadr zal eindigen op eenendertig december
tweeduizend en zes. De eerste jaarvergadering za] derhalve gehouden worden in het jaar
tweeduizend en zeven,

De vennootschap begint te werken vanaf heden,

Benoeming van de zaakvoerder

Met eenparigheid van stemmen wordt als zaakvoerder benoemd de heer Johannes Beruar-
dus STEGE, wonende te NL-5563 BV Westerhoven (Nederland), Lange Alkers 30.

De opdlacht die niet bezoldigd is, geldt voor onbepaalde duur, zonder evenwel statutair
te zijn. Krachtons nrtikel 9 van de statuten is gan hem volledxg,e vertegenwoordi-
gingsbevoegdheid toegekend om namens de vennootschap op te treden in en buiten rech-
te.

Niet-sanstelling van een commissaris

De vergadering besluit dat op zicht van te goeder trouw opgemanlite schaftingen de ven-
nootschap geen commissaris moet benoemen,

Volmacht

De aprichiers verklaren bij deze volmacht te verlenen aan mevrouw Grace VAN HOVE
te 9150 Bazel, Kerkstraat 128 bus 4, en/of mevrouw Rita VAN LOOY le 2100 Antwer-

Bladzijde 3.
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pen-Deurne, Herentalscbaan 515, om elk afzonderlijk, met recht van indeplaatsstelling
zowel naar aanleiding van deze als vroegere of toekomstige akien, alle formalifeiten te
vervallen bij de kruispuntbank voor ondernemingen, de onderneimingsloketten, de Btw-
sdministratie en alle andere overheidsinstanties.
Opschiortende voorwaarde .
Voor zoveel dls nodig verklaren de comparanten dat voormelde laatste beslissingen wer-
den genomen-onder de opschortende voorwaarde van het bekomen van de rechtspersoon-
ljkheid. '
Identiteitsbevestiging
Ondergetekende notaris bevestigt de identiteit van de ondertekenaars van deze akfe op
zicht van hun identiteitskaart,
Tegenstrijdigheid van belangen- Informatieplicht.
De oprichters bevestigen dat ondergetekende notaris hen naar behoren heeft ingelicht
over de rechten, verplichtingen en lasten die uit onderhavige akte voortvloeien en hen op
onpartijdige wijze rand heeft verstrekt. Zij verklaren deze akte met alle er aan verbonden
rechten en verplichtingen voor evenwichtig t¢ houden en uitdrukkelijk te aanvaarden.

‘ WAARVAN AKTE
Opgemaakt cn verdeden te Kalmthout op datuin als gemeld, en na voorlezing en toelich-
ting hebben de comparanten met mij, hotaris; gelekend.
Volgen de handtekeningen,

Geregistreerd vijf bladen zonder verzerdingen te KAPELLEN. Regisiratie, de 5 DEC
2005, Boek 526, blad 48, vak 2. Ontvangen vijfennegentig euro (€ 95,-). Getekend, de
Ontvanger J MAES,

Bladzijde 9,
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-Bénammg: INFOLAND

Rechisvorm  Besloten vennaotschap met beperkte aansprakelijkheid

Zetel: 2600 Antwerpen-Berchem, Fruithoflaan 124 bus 14 en exploitatiezetel 1e 2440
Gesl, Kleinhoefstraat 6.

Ondernamingsnr: R }7 Ea §O 5 9

Vaorwerp akte : OPRICHTING - AANSTELLING ZAAKVOERDER

Uit sen akte verleden voor Luc Dejongh, geassocieerd notaris te Kalmthout op dertig no-vember
tweeduizend en vijf, BLIJKT:

Tussen: 1/de besloten vennootschap naar Nederlands recht INFOLAND B.V., statutair ge-vestigd te Son
{Gemeente Son en Breugel ta Nederland), met ondememingsadres te NL-5504 DW Valdhoven (Nederfand), Da
Run 6801, ingeschreven b het handelsregister van de Kemer van Koophande! en Fabrieken voor Oost-Brabant
ondsr nummer 17093908; en 2/de besloten vennootschap naar Nederdands recht SB GROEP B.V., statutair
gevesligd te San (Gemeente Son en Braugel e Nederland), mef ondememingsadres e NL-5504 DWW
Veldhoven (Nederiand), De Run 6801, ingeschreven bi] het handelsregister van de Kamer van Koophands! en
Febrieken voor Cost-Brabant onder nummer 17124910; werd san bs-slolen vennocotschap mst beperkte
aansprakellikheid opgericht voor onbepaalde duur, on-der de benaming INFOLAND met maatscheppelilke zetel:
te 2600 Antwerpen-Berchem, Fruithoflaan 124 bus 14 en een exploitatiezetel te 2440 Geel, Klainhoefstraat 8,
met een kapitaal van negentien-duizend euro,

De oprichter sub 1/ heoft ingetekend op &én (1) aandeel, heeft zich verbonden tot honderd eura {€ 100,00-},
betaalde hierop tweedndertig komma drieenzestig euro (€ 32,63-) en moet aldus nog zevenenzesilg komma
zevenendertig euro (€ 67,37-) volstorien,

De oprichter sub 2f heeft ingetekend op honderd negenentachfig {189) aandelen, heeft zich verbonden tot
achttlandulzend negenhonderd eurg (€ 18 800,00-), bataalde hisrop zesduizend honderd zevenenzestig komma
zevenendertig euro {€ 6.167,37-) en moet al-dus nog twaaifduizend zevenhonderd tweeéndertig komma
drieénzestig eure (€ 12.732,63-) volstorten.

Het kapitaal 1s samengesteld door inbreng in geld.

De vennoolschap heeft lot doel: '

Het uitbalen van een automatisaringsbursau.

De verkaop en advies van hard- en software voor en aan bedrijven,

Alle activiteifen met befrekking tot softwaretoepassingen in het algemeen en meer in het bijzonder op het
gebied van de gezondheidszorg en opleidingsinstituten,

Het beheer van haar varmogens {met dien varstande evenwal dat de werking van de ven-nootschap buiten
de toepassing van de wet over de financiéle verrichtingen en de financl-ele markten blijit), zo roerende als
onroerende goederen, daaronder verstaan:

-het varwarven, vervreemden, beheren, uilbaten, valorisersn, verkavelen, otdenen, huren en verhuren,
promoten, het doen bouwen of verbouwsn en mogelijke transaclies en var-richingen met befrekking tot
onroerende goederen; ;

-het kopen en verkopen, beheren enzovoorts van alle roersnde goedersn en waarden, het beleggen en!
investaren van gelden en waarden;

-het huren en veshuren van alie roerende en onroerende goederen,

Het waamemen van het bestuur, leiding, management, beheer en de vereffening van ande-re
vannootschappen, bedrijven, varenigingsn an ondernemingan.

Dit efles in de ruimste zin genomen, zowel in elgen naam, als tussenpersoon of als com-missionair, in

. binnen- en buitenland.

Daartoe kan de vennootschap samenwerken met, deelnemen in, of op gefijk welke wijze, rechistrasks of
onrechtstreaks, belangen nemen in ondernemingen van allerls! aard, alle verbintenissen aangaan, onroarende
goederen kopen en verkopen, kredieten en leningen aangaan en toestaan, zich voor derden borg stelien door
haar goederan in hypotheek of in pand te geven, inclusief da gigan handslszeak.

Kortom zij mag alles doan wat verband houdi met bovengencemd oel of wat van aard is de verwezenlijking
ervan le bevorderen. '

De vennootschap wordt bestuurd door één of meerdere zaakvoerders, die elk individueet da vennoolschap
kunnen vertegenwoordigen. Als zaakvoerder aan wie volledige verte-genwoordigingsbevosgdheid is loegekend'
om alleen handelend namens de vennootschap op te treden In en buiten rachts, werd de hesr Johannes'
' Bemnardus STEGE, wonende te NL-5563 BV Westerhoven (Nedertand), Lange Akkers 30 benoemd,

bevoegd de rochtsparseon tan aanzien van derden te vertegenweordigen
Vergo : Maam en handigkening
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Er werd geen commigsaris benoemd,

Het boekjaar valt samen met het kalenderjaar; het eerste boekjaar zai eindigen op eenen-dertig december
twaeduizend en zes, De vennootschap begint te werken vanaf de oprich-ting.

De Jaarlijkse algemene vergadering wordt gehouden op de zetel van de vennootschap of in de plaats
aangeduid in de oproeping, op de derde vrijdag van de maand juni om zestien uur,

De statuten bevatten geen voorwaarden voor de toslating fot de algemene vergadering. Elk aandee) hesft
recht op één stem. Zijn er meerdere eigenaars van een aendeet dan wordt het eraan varbonden stemrecht
geschorst evenals voor de niet volgestorte aandelen zolang de behoorlijk opgevraagde en elsbare stortingen
niet gadean zijn, Behoort de bioof eigendom en het vruchigebrulk van een aandeel toe aan verschillende
personen dan wordt het stemrecht vitgeoefend door de wruchtgebrulksr.

Het batlg saldo van de resultatenrekening vormt de nettowinst van de vennootschap. Daeze wordt na
athouding ten bate van de wettelijke reserve, als dividend onder de vennoten verdeeld naar verhouding van het
aantal aandelen dat zi bezitien en van de daarop ver-richie storfingen, tenware de algemene vergadenng
besiuit de winst geheel of ten dele te reserveren of er een andere bestemming aan te geven, Bi] vereffaning van
de vennoot-schap zal het vennootschapsvermogen eerst dienen om het passief van de vennootschap en de
kosten van de vereffening te dekken. Het batig saldo zal verdeeld worden ender de vennoten, naar verhouding
van het aantal aandelen dat zi} bezitten en van de daarop ver-richte stortingen,

Voimacht werd verleend aan mevrouw Grace VAN HOVE te 9150 Bazel, Kerkstraat 128 bus 4, enfof
mevrouw Rita VAN LOOY te 2100 Antwerpen-Deurne, Herentalsebaan 516, om elk afzonderlifk, met recht van
Ihdeplaatsstelling zowe! naer aanlelding van deze als vroegere of toekomstige akien, alle formaliteiten te
vervullen bij de kruispunitbank voor ondememingen, de ondememingsloketten, de Biw-adminisiratie en alle
andere overheids-instanties.

VOOR BEKNOPT UITTREKSEL,

Opgemaakt vosr registratie ter neerlegging op de Griffle van de Rechibank van Koop-handel,
Samen hiermes neergelegd, uitglfie met bankattest,

De notaris, Luc Dejongh (Ds. 8390/ dj},
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Besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid

Berchemstadionstraat 76 bus 6 te 2600 Berchem

Ondernemingsnummer 0877.780.219

NOTULEN VAN DE BIJZONDERE ALGEMENE VERGADERING DER VENNOTEN
gehouden op de maatschappelijke zetel op 1 januari 2011

De vergadering wordt geopend om 14.00 uur, onder het voorzitterschap van de heer
Johannes Stege. De heer Franciscus Stege hierna vernoemd wordt aangesteld als secretaris
en stemopnemer.

Zijn aanwezigy:

1. De heer Johannes B. Stege, wonende te 5563 BV Westerhoven (Nederland), Lange
Akkers 30, uittredend zaakvoerder.

2.De heer Franciscus G. Stege, wonende te 3920 Lommel, Hsidebloemstraat 21,
zaakvoerder.

De voorzitter zet uiteen dat:

1. Onderhavige vergadering werd samengeroepen met als enig agendapunt het ontslag van
een zaakvoerder. '

Alie aandelen, die de algeheelheid van het maatschappelijk kapitaal vertegenwoordigen op
de vergadering aanwezig of vertegenwoordigd zijn, zodat geen verantwoording dient te
worden gegeven voor het niet vervullen van de oproepingsfermaiiteiten.

De vergadering 'gaat de uiteenzetting van de voorzitter na en erkent dat zij regelmatig is
samengesteld teneinde geldig te kunnen beslissen over de punten op de agenda.

Overgaande tot de agenda neemt de vergadering volgende beslissing:

ENIGE BESLISSING

Met unanimiteit van stemmen wordt de heer Johannes B. Stege, wonende te 5563 BV
Westerhoven (Nederland, Lange Akkers 30, ontslag verleend als zaakvoerder met ingang
van 1 januari 2011. Hij heeft dit ontslag aanvaard. Kwijting zal hem worden verleend op de
eerstvolgende algemene vergadering.

De heer Franciscus G. Stege, wonende te 3920 Lommel, Heidebloemstraat 21, wordt
benoemd als zaakvoerder met ingang van 1 januari 2011. Hij heeft deze benoeming
aanvaard.

De vergadering machtigt CVBA Lenaerts-Heremans & C° te 2800 Berchem,
Berchemstadionstraat 76 bus 6 en meer in het bijzonder mevrouw Grace Van Hove enfof
mevrouw Rita Van Looy enfof mevrouw Inge Cassimon, met mogelijkheid tot
indeplaatsstelling, en die elk afzonderlijk kunnen handelen, om zowel naar aanleiding van
deze als vroegere of toekomstige akten, alle formaliteiten te vervullen bij de diensten van de
kruispuntbank voor ondernemingen, bij de ondernemingsioketten, bif de B.T.W.-
administraties en alle overige bevoegde overheidsinstanties en belastingdiensten,




INFOLAND

Besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid

Berchemstadionstraat 76 bus 6 te 2600 Berchem

Ondernemingsnummer 0877.780.219

Daar de agenda uitgeput is, wordt de vergadering geheven te f4.30 L,

Opgemaakt te Berchem op plaats en datum zoals vermeld,

v a9/
| {"; . A n
e / / 1~
De heeruFranciscus G, Stege De heér Johannes B. Stege

Zaakvoerder, Uittredend zaakvoerder,
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Besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid

Berchemstadionstraat 76 bus & te 2600 Berchem

Ondernemingsnummer 0877.780.219

AANWEZIGHEIDSLIJST VAN DE BIJZONDERE ALGEMENE VERGADERING

DER VENNOTEN

gehouden op de maatschappelijke zetel op 1 januari 2011

Aandeelhouder

INFOLAND BV,
De Run 6801 _
NL-5504 DW VELDHOVEN

SB GROEP B.V.

De Run 6801
NL-5504 DW VELDHOVEN

TOTAAL

Zaakvoerder

De heer Franciscus G. Stege
Heidebloemstraat 21
3920 LOMMEL -

Aantal aandeleh Handtekening
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Algemene voorwaarden

1.

10.

11.

12.

13.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en
overeenkomst tussen Infoland BVBA en de Klant. Deze voorwaarden worden geacht door de
Klant gekend en aanvaard te zijn.
De offerte is 4 weken geldig. De overeenkomst komt tot stand door ondertekening van deze
offerte door de klant.
De in de offerte vermelde prijzen zijn in EURO en exclusief 21% BTW. Genoemde bedragen
voor werkzaamheden zijn inclusief reis-, verzend- en administratiekosten. Genoemde tarieven
gelden voor het lopende kalenderjaar en kunnen eveneens herzien worden in functie van
uitbreiding en/of aanpassing van de dienstverlening. Indien Infoland werkzaamheden anders
dan afgesproken en/of beschreven moet verrichten, za! dit als meerwerk worden aangemerkt.
In onderhavige gevallen zal Infoland aangeven waaruit het meerwerk bestaat en wat hiervan
de planningstechnische en financiéle consequenties zijn.
De overeenkomst gaat in na de setup-werkzaamheden.
Werkzaamheden en trainingen dienen uitgevoerd te zijn binnen één jaar na verstrekken van
de opdracht. Uitvoering van werkzaamheden en trainingen die gebaseerd zijn op een opdracht
en tarieven langer dan één kalenderjaar in het verleden, zullen worden aangepast aan het dan
geldende tarief. Afspraken en trainingen kunnen tot 3 werkdagen voor aanvang kosteloos
geannuleerd worden. Bij niet tijdige annulering zullen de werkzaamheden in rekening worden
gebracht.
Voor maatwerkoplossingen geldt een garantietermijn van drie maanden na levering, of
indien een acceptatietest is afgesproken, drie maanden na acceptatie, Alle fouten in de
programmatuur die binnen deze termijn schriftelijk zijn gemeld, worden kosteloos hersteld.
Het contract is per maand opzegbaar met een opzegtermijn van één maand.
Bij betaling per jaar blijft opzeggen per maand mogelijk, er zal in het geval van een restitutie
plaatsvinden van het teveel betaalde bedrag.
Infoland behoudt zich het recht voor om haar prijzen Jaarlijks te indexeren. Infoland brengt
de klant hier medio oktober van het lopende jaar van op de hoogte.
Facturatie geschiedt op de volgende wijze:

¢ Licenties: na setup werkzaamheden (maandelijks of jaarlijks afhankelijk van uw keuze).

¢  Werkzaamheden: maandelijks achteraf,
Betaling geschiedt via domiciliéring. Indien het bedrag niet door Infoland kan worden
geincasseerd behoudt Infoland zich het recht voor om de overeenkomst per direct op te
zeggen.
Op een shared hosting omgeving is een fair use policy van toepassing. Bij bovenmatig
‘verbruik’ wordt u verzocht naar een dedicated hosting omgeving te migreren.
infoland zal aan de Klant software ter beschikking stellen en deze implementeren zoals
overeengekomen in het contract. Infoland geeft aan de Klant een niet-exclusief gebruiksrecht
van deze software voor de duur van de ondertekende overeenkomst. De Klant mag de
software enkel gebruiken in het kader van het hem toegekende gebruiksrecht van de software
en uitsiuitend ten behoeve van zijn gebruikelijke activiteit. Het is de Klant niet toegestaan om
de Infoland software te gebruiken t.b.v. hosting services voor derden enfof commerciéle
activiteiten. Overigens zal de Klant er zich van onthouden om onder welk rechtsstelsel cok het
intellectueel, industrieel of enig ander eigendomsrecht met betrekking tot de software die
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door Infoland is geleverd, op te eisen, er aanspraken op te doen gelden of om het even welke
soortgelijke bescherming in te dienen.

Alle verplichtingen van Infoland zijn inspanningsverbintenissen. Infoland zal haar
werkzaamheden uitvoeren volgens de in de sector gangbare professionele normen.

De Klant zal de software steeds aanwenden in overeenstemming met de richtlijnen en
instructies van Infoland en zal alle maatregelen in acht nemen om de integriteit en veiligheid
te waarborgen van de software en andere goederen of materialen in verband met betrekking
tot de software. Infoland kan derhalve niet aansprakelijk gesteld worden voaor schade die
voortkomt uit een foutief gebruik van de software.

De Klant is verantwoordelijk voor het treffen van maatregelen die nodig zijn voor de bewaring
en heveiliging van haar gegevens inzake de software. De Klant is verantwoordelijk voor de
legaliteit, volledigheid, accuraatheid en nauwkeurigheid van de informatie en gegevens die het
in het kader van deze overeenkomst aan Infoland ter beschikking stelt.

De totale omvang van alle schadevergoedingen die Infoland in geval van schade tengevolge
van een aan Infoland toewijsbare fout of nalatigheid verschuldigd is, is beperkt tot maximum
het bedrag dat de Klant betaald heeft voor het gebruiksrecht van één jaar van de gebruikte
software toepassing{en). Niettegenstaande het voorgaande zal Infoland in geen geval
aansprakelijk kunnen gesteld worden voor indirecte schade.

Infoland is niet aansprakelijk voor een vertraging in de uitvoering of niet-uitvoering van haar
verbintenissen omwille van onvoorziene en onvermijdbare gebeurtenissen buiten haar
controle zoals bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot, overmacht, stakingen.

ledere Partij heeft de verplichting om de schade te beperken door het treffen van gepaste en
aanvaardbare maatregelen, teneinde het bedrag van de schade zo goed mogelijk te beperken.
De oplevering van de software en bijhorende diensten zal van rechtswege vermoed worden
indien de Klant zijn factuur niet protesteert binnen de vijftien werkdagen na factuurdatum of
indien na een termijn van vijftien werkdagen volgend op het schriftelijk verzoek van Infoland
tot oplevering van de software, geen verslag of proces-verbaal van weigering van oplevering
door de Klant aan Infoland per aangetekende brief wordt betekend.

Het is de gebruiker niet toegestaan tot het overdragen of afstand doen van een
gebruikerslicentie op een zodanige wijze dat het meer gebruikers in staat stelt de software te
gebruiken dan de overeengekomen hoeveelheid gebruikerslicenties (het werken met
bijvoorbeeld groepsaccounts is dan ook niet toegestaan).

Alle informatie die redelijkerwijze als vertrouwelijk kan worden beschouwd, en/of alle
informatie die een Partij uitdrukkelijk als vertrouwelijk aanmerkt en die een Partij op om het
even welke wijze en drager aan de andere Partij verschaft of verschaft heeft in het kader van
deze overeenkomst, wordt beschouwd als vertrouwelijke informatie, tenzi} de Partijen
schriftelijk uitdrukkelijk anders overeenkomen.

Elke Partij zal de vertrouwelijke informatie strikt vertrouwelijk behandelen, deze slechts
gebruiken indien en in de mate dat dit voor de uitvoering van deze overeenkomst noodzakelijk
is en deze niet aan Derden onthullen.

Elke Partij zal de vertrouwelijke informatie slechts onthullen aan die werknemers en
zorgverstrekkers die bij haar actief zijn en die betrokken zijn bij de uitvoering van deze
overeenkomst en enkel op voorwaarde dat zij gevonden zijn door een gelijkaardige
vertrouwelijkheidsplicht. Vertrouwelijke informatie mag onthuld worden indien en in de mate
dat dit op wettelijke gronden, door een rechtbank of overheid, geéist wordt. In dergelijk geval
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zal de onthullende Partij de andere Partij daarvan onmiddellijk schriftelijk op de hoogte
brengen.

Indien vertrouwelijke informatie bekomen is door onbevoegden en een Partij daarvan kennis
krijgt, zal deze Partij de andere Partij onmiddellijk daarvan in kennis stellen via telefoon en
daarna schriftelijk.

Na beéindiging van deze overeenkomst zal elke Partij alle originelen en kopieén wvan
vertrouwelijke informatie binnen tien werkdagen aan de andere Partij terugbezorgen.

De Klant of Infoland kunnen deze overeenkomst geheel of alleen met betrekking tot een
welbepaalde software per aangetekend schrijven begindigen, mits het naleven van een
opzegperiode van minimum 1 maand, te rekenen vanaf de eerste van de maand volgend op
de datum van ontvangst van de opzeghrief,

De aansprakelijkheid van Infoland eindigt samen met het einde van de overeenkomst. Op de
datum van beéindiging van de overeenkomst eindigt ook het recht op gebruik van de software
door de Kiant,

De geldigheid, uitlegging en uitvoering van deze overeenkomst is onderhevig aan het Belgisch
recht. Elk geschil in verband met de geldigheid, uitlegging of uitvoering van deze overeenkomst
zal berecht worden door de rechtbanken van Antwerpen.




