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Managementsysteem

ACT

Adjust anything that has Plan what we are going
not gone according o plan | 10 do, and how we inten
o doit

Ensemble des directives et d’actions
etablies pour formaliser et mettre en
place les conditions nécessaires pour:

CHECK | DO

Check whether everything Do what we have
has gone according planned to do
fo plan

Assurer le suivi du systeme
Vérifier que le systeme fonctionne

» Analyser le fonctionnement
» Définir des objectifs Qui ?

. . -
> Etablir un plan d’action | Continue Quoi 'd i
» Rendre le systéme opérationnel verbetering Quand

Comment ?

>
>
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1ISO 9001 - EMAS - OSHAS 18001

3 normen geintegreerde in 1 managementsysteem
» dezelfde beginselen
» compatibele doelen

=» Vermijd overbodige herhalingen en incoherenties

=» Taakverdeling

1ISO 9001

Doelstellingen
EMAS

OSHAS 18001

Continue verbetering

Continue verbetering

Continue verbetering

Producten en diensten
voldoen aan de eisen van
de klanten

Resultaten van kwaliteit-
indicatoren

Milieuprestatie

Resultaten van milieu-
indicatoren

Safetyprestaties

Resultaten van safety-
indicatoren

Naleving van de wettelijke
vereisten

Naleving van de wettelijke
vereisten

Naleving van de wettelijke

vereisten 9_
museum



Continue verbetering

Continue verbetering van het
kwaliteitsmanagementsysteel
|

— — — —— -~ Direcie- l{?\ Klanten
verantwoordelijkheid /&
. I
(3 N
Klanten -
f ™,
Management Meting, analyse b Tevre
| van middelen ) en verbetering denheid
\/ v
Input Realiseren
Cisen van het
> product
-

Legenda

— Waardebevoegende activiteiten
—_—— g |nformatiestroom m
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Documentatiestructuur

De kwaliteits-milieu- en safetydocumenten zijn beschikbaar op
https://share.naturalsciences.be

KMS beleid
Handboek KMS

/ Procesfiches
/ Activiteitsfiches
/ Procedures \
/ Instructies \
/ Formulieren \
Registraties
Milieuverklaring Doelstellingen Resultaten van de indicatoren
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Intégrer la qualité comme critere dans tous les activites

Description des activités de chaque service
qui, quoi, quand, comment et ou sont clairement définis
Valorisation du travail réalisé

-
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Systeem Management Kwaliteit

+  Kwaliteitsbeleid 7*  Directieverantwoordelijkheid
*  Kwaliteitshanboek 7o Personeel - Infrastructuur -

AN

»  Kwaliteitsdoelstellingen

»  Processen Werkomgeving )
* Activiteiten L+ Realiseren van het product *  Actieplan
Procedures —>.  Proces monitoring en meting *  Opvolging van de actieplan
* Instructies Qs, Interne audits «  Correctieve en preventieve
Formulieren \x . maatregelen
* Registraties N. Verbetering
* Beheer van de documentatie
A
| |
Documentatie = het systeem formaliseren Op het terrein

Scope = le systeme de management de la qualité de 'RSNB couvre les activités de la Direction
Générale, de la Direction d'Appui et du Service Scientifiqgue du Patrimoine (acquisition, documentation,
conservation et valorisation des spécimens des collections des vertébrés récents, des invertébrés
récents, d'entomologie, d'anthropologie et de préhistoire, de géologie et de paléontologie)

Externe audit

ISO 9001 certificaat

muscum




> Intégrer le safety comme critere dans tous les activités

» Duidelijk engagement van de Directie

» Gestructureerd werken met een voorafgaande participtieve analyse
» Formaliseren van beleid door uniforme documentatie

» Continue verbeteren dmv projecten in het jaarlijks actieplan

» Borging van Wettelijke aspecten en bijhouden NC lijst

» Audit, Controle safety (stok achter de deur)

» Externe verrificatie &

-

—
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ysteme anagement afety

«  Politique /-7- Revue de Direction «  Analyses des risques
«  Manuel Safety _#e+  Communication interne et externe «  Plan Global de prévention
«  Procédures »  Formations «  Plan Annuel de prévention
« Instructions QQ- Audit internes «  Suivie journalier de plan d'action
«  Formulaires \ﬁ. Prévention et gestion des accidents «  Actions correctives et préventives
«  Enregistrements \N' Gestion des exigences légales
N, Gestion des documents
\ )

Scope OHSAS = le systeme de management de I'environnement de I'RSNB couvre les activités de la
Direction Générale, de la Direction d'Appui, Wetenschappelijke dienst Patrimonium, OD Publiek, OD
Taxonomie en Phylogenie, OD Natuurlijk milieu, OD Aarde en Geschiedenis van het leven, gevestigd op
Vautierstraat.

OHSAS18001

CERTIFIED
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» Het milieu integreren als criterium in alle activiteiten
om

» de invloed van de activiteiten van een organisatie op het leefmilieu
te verbeteren

» Aan de werking gelinkte effecten
» Aan de opdrachten gelinkte effecten

=) Un engagement et un investissement I,i'

pour les genérations futures

-

—
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EMAS = MMS

Systeem Vianagement Vilieu
«  Politiek e Directieverantwoordelijkheid Analyse van direct aspecten
. d - .
*  Mil. hanboek e+ Interne en externe communicatie Analyse van indirect aspecten
*  Procedures »  Personeel - Infra. - Omgeving Doelstellingen definiéren
. \§ . .
* Instructies A Interne audits Actie plan
«  Formulieren \$- Verbetering - Afwijkingen Opvolging
*  Registraties N Proces monitoring en meting Correctieve en preventieve acties
N Beheer van de documenten

|

Documentatie = het systeem formaliseren

|
Op het terrein

Scope = le systeme de management de I'environnement de I''RSNB couvre les activités de la Direction
Générale, de la Direction d'Appui, Wetenschappelijke dienst Patrimonium, OD Publiek, OD Taxonomie en
Phylogenie, OD Natuurlijk milieu, OD Aarde en Geschiedenis van het leven, gevestigd op Vautierstraat.

Milieu Verklaring

Externe audit

EMAS Registratie
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Organogram - Organigramme

Beheerscommissie
Commission de gestion

Wetenschappelijke raad
Conseil scientifique

Jury voor werving en bevordering
Jury de recrutement et de promotion

Algemene directie

Secretariaat
Preventie en Welzijn
Internationale relaties

Direction générale
Secrétariat
Prévention et Bien-étre
Relations internationales

Directie
Ondersteunings-

OD Publiek
diensten DO Publics

Direction d'appui

OD Taxonomie

en Fylogenie

DO Taxonomie et
Phylogénie

OD Natuurlijk milieu
DO Milieux Naturels

OD Aarde en
Geschiedenis van het
leven

Wetenschappelijke
dienst Patrimonium

Service Scientifique
Patrimoine

DO Terre et Histoire de
la Vie

EMAS - OSHAS18001

Algemene directie
Directie Ondersteuningsdiensten
Directies Operationeel diensten
Wetenschappelijke dienst Patrimonium

ISO9001

Algemene directie
Directie Ondersteuningsdiensten
Wetenschappelijke dienst Patrimonium
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Formalisation des activités

Améliorer I'organisation et son fonctionnement

Outil pour la prise de décisions

Responsabilisation dans I'atteinte des objectifs de I'organisation
Souder les équipes

Penser les activités differemment

Optimalisation des dépenses

Reconnaissance par I'extérieur

La certification et 'enregistrement permet de se démarquer et d'accroitre la
confiance et la satisfaction des clients

Euvrer en faveur du bien commun
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